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ค าน า 

 

 การส ารวจ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร”  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน 

ประกอบด้วย งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) งานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) งานด้าน

การศึกษา (กองการศึกษา) และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย ประชาชนในเขตพื้นที่บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

 รายงานการวิจัยฉบับนี้เป็นการรายงานผลการส ารวจ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร   

 

 

                     คณะวทิยาการจัดการ 

                                                           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
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สารบัญตาราง                  (8) 
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บทที่ 2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง          5 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         5                

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ            9  

 บริบทของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย     13 

 จังหวัดสกลนคร   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         42 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการศึกษา         44 

ข้อมูลที่ใชใ้นการศกึษา          44 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         45 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้าและการเก็บรวบรวมข้อมูล     46 

การวิเคราะหข์้อมูลและประเมินผล        47  

. 
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สารบัญ (ต่อ)  

             หน้า 

 

บทที่ 4 ผลการศึกษา                49 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม            50 

          ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของ          53 

        เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

        โดยภาพรวม  

         ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของ      54 

       เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

       งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)  

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของ      60 

       เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

      งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของ      66 

        เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

        งานด้านการศกึษา (กองการศึกษา) 

ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของ      72 

        เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

        งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)                               

แนวทางยกระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการ          79 

       ของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร  
     

บทที่ 5 สรุปผล  อภปิรายผล  ข้อเสนอแนะ             80 

สรุปผล                80 

อภปิรายผล                              83 

ข้อเสนอแนะ              83 

บรรณานุกรม              84 

ภาคผนวก             88 

 ภาคผนวก ก ตัวอย่างแบบสอบถาม         89 
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สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบท่ี                   หน้า 

 

1.1. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา        3 

2.1 หลักพื้นฐานของความส าเร็จในการบริการ      10 

2.2 แผนที่ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร   15 

2.3 แผนที่หมูบ่้านหมู่ที่  1,2,9,10        16 

2.4 แผนที่หมูบ่้านหมู่ที่ 3,6         17 

2.5 แผนที่หมูบ่้านหมู่ที่ 7         18 

2.6 แผนที่หมูบ่้านหมู่ที่ 5,8         19 

2.7 โครงสรา้งคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา     24 
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สารบัญตาราง 

 

ตารางที่                        หนา้ 

 

2.1 รายชื่อหมู่บ้านแยกตามหมู่       14 

2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากรในเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา    21 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร    

2.3 การศกึษา         21 

2.4 ข้อมูลด้านการศกึษาคณะผู้บริหาร      25 

2.5 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   34   

 อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

2.6 ช่วงอายุและจ านวนประชากร       35 

2.7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน ประจ าปีการศกึษา พ.ศ. 2564   35 

2.8 ข้อมูลโรงเรยีนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 36 

3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา    45 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร              

4.1 จ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม              50 

4.2 จ านวนร้อยละของอายุผูต้อบแบบสอบถาม              50 

4.3 จ านวนร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม                                          51 

4.4 จ านวนร้อยละของระดับการศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม             51 

4.5 จ านวนร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถาม            52 

4.6      ภาพรวมของการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา    53 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร       

4.7      ความพงึพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 54 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

 โดยภาพรวม 

4.8      ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 55 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

 ขั้นตอนการให้บริการ                                            

4.9 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 56 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

         ด้านช่องทางใหบ้ริการ   
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่                                       หน้า 
 

4.10 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  57 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

          ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ                                                        

4.11 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  58 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

          ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                                                                                 

4.12 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  60 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ)   

         โดยภาพรวม 

4.13     ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  61 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ)   

 ด้านขั้นตอนการให้บริการ                               

4.14     ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  62 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ)   

 ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.15     ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  63 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ)   

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.16     ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  64 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ)    

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                             

4.17 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  66 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา (กองการศึกษา)  

 โดยภาพรวม               

4.18 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  67 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา (กองการศึกษา)   

 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่                                   หน้า 
 

4.19    ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   68 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา)   

          ด้านช่องทางการให้บริการ   

4.20    ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   69  

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา)   

          ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ                    

4.21 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   70 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา (กองการศึกษา)   

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.22    ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   72 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

 (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)โดยภาพรวม                   

4.23 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   73 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

 (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ 

4.24    ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   74 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

 (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

4.25    ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   75 

          อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

 (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)ด้านเจ้าหน้าผูใ้ห้บริการ 

4.26 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   77 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   

 (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.27 ภาพรวมคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา      79 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร   

 
 

 

 

 

 

 



8 

 

 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

 การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การใหบ้ริการของเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนครมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร

จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) งานด้านกิจการสตรีและคนชรา                  

(กองสวัสดิการ) งานด้านการศึกษา (กองการศึกษา)  และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม(กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ประชาชนในเขตพื้นที่บริการของของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภอ

อากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ที่ได้รับบริการจากของเทศบาลต าบลสามัคคี อ าเภออากาศอ านวย จังหวัด

สกลนคร ภาพรวมคุณภาพของการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย 

จังหวัดสกลนครจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นรอ้ยละ 96.30 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ความมุง่หมายเพื่อ ประเมนิร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนครจ านวน 4 งาน คือ  

 1. งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)  

 2. งานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ)   

 3. งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา)   

 4. งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)  

วธิีด าเนินการวจิัย 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน

ผู้รับบริการเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนครซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) งานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กอง

สวัสดิการ) งานด้านการศึกษา (กองการศกึษา) และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม) การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400  คน  โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแตล่ะหมู่บ้านโดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น 

โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนสิงหาคม- กันยายน 2565  โดยการออกสัมภาษณ์ประชาชนทุก 

หมูบ่้านทั้งหมด 10 หมูบ่้าน ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างของแตล่ะหมูบ่้านที่ได้จากการสุ่ม 

สถิติที่ใช้ในการวจิัย 

 1. ร้อยละ (Percentage)  ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  104 ) 

   P          =   100
N

f
  

 เมื่อ   P         แทน      รอ้ยละ 

   f          แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   N         แทน     จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 ค่าเฉลี่ย    (Mean )    ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  105) 

            =       
N


 

 เมื่อ         แทน     ค่าเฉลี่ย 

     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จ านวนคะแนน 

 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร (บุญชม  ศรสีะอาด. 2545 : 106) 

  S.D.       =      
 

 1NN

N
22



   

 เมื่อ S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คะแนนแตล่ะตัว 

   N แทน จ านวนคะแนน 

     แทน ผลรวม 

ผลการวจิัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.25 เมื่อ

จ าแนกตามกลุ่มอายุ ตัวอย่างมากที่สุดคือ อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25

รองลงมามีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 อายุระหว่าง  30 - 39 ปี จ านวน 

75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.00 ตามล าดับเมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมากที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมามีอาชีพ

รับจ้างทั่วไป จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 20.00 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 

ตามล าดับ  ส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดับประถมศึกษาจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา

มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.40 ระดับปริญญาตรี 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 14  

คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกตามระดับรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ระหว่าง 

4,001 - 6,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 - 8,000 

บาท  จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ถัดไปมีรายได้ระหว่าง 8,001 - 10,000 บาท จ านวน 90 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.50 และล าดับสุดท้ายมีรายได้น้อยกว่า 2,000 บาท  จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

ตามล าดับ 

 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  อ าเภอ

อากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.30 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านความพึงพอใจมากที่สุด คือ งานด้ านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 96.43 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมางานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิด

เป็นรอ้ยละ 96.32 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับสุดท้ายคืองานด้านการศึกษา (กองการศกึษา) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิดเป็นรอ้ยละ 96.17 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  อ าเภอ

อากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) โดยภาพรวม โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.78 คิดเป็นรอ้ยละ 96.30 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยกับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 96.46 

ล าดับถัดไป คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยกับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.45 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ด้านขั้นตอนการให้บริการ คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.83  คิดเป็นรอ้ยละ 96.19 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.83  คิดเป็นร้อยละ 

96.11 ความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  อ าเภอ
อากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ)  โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.32 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็น
ร้อยละ 96.92 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.82  คิดเป็นร้อยละ 96.57 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ขั้นตอนการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิดเป็นรอ้ยละ 96.28 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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 5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภอ
อากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา (กองการศกึษา)โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิด
เป็นร้อยละ 96.17ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 96.23 ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 
96.21 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับถัดไป เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิด
เป็นร้อยละ 96.19 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย ด้านช่องทางให้บริการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.82 คิดเป็นรอ้ยละ 96.04 ตามล าดับ 
 6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภอ

อากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 96.43 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก

เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.62 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือด้านเจ้าหน้าที่การ

ให้บริการ คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 96.48 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป ดา้น

สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 96.31 และล าดับสุดท้าย คือด้านช่องทางการ

ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77  คิดเป็นรอ้ยละ 96.29 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภอ

อากาศอ านวย จังหวัดสกลนครทุกงาน 

 2. หน่วยงานควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

 3. หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในการให้บริการประชาชน 

และสนับสนุนองค์ความรูท้ี่เหมาะสมแก่หน่วยงานอย่างตอ่เนื่อง 
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สรุปผล การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
 

มิติที่ 2 มติิด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)     ร้อยละ 96.30  

 งานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ)   ร้อยละ 96.32 

 งานด้านการศึกษา (กองการศกึษา)     ร้อยละ 96.17 

 งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)ร้อยละ 96.43 

 โดยรวม        ร้อยละ 96.30 
 

       ดังน้ันประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คดิเป็นร้อยละ 

96.30  ได้คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  95 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  90 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  85 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  80 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  75 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  70  

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  65 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  60 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  55 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  50 
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 บทที่  1 

บทน า 

 

ท่ีมาและความส าคัญ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบของการปกครองที่มีการกระจายอ านาจ (Decentralization)  

คือ องค์กรก าหนดให้มีการกระจายอ านาจหน้าที่ไปสู่หน่วยงานต่างๆ ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดความคล่องตัว

ในการท างาน ซึ่งส่งผลใหป้ระชาชนในพืน้ที่ได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบ

การท างานของฝ่ายบริหาร ที่ประชาชนเลือกตั้งเข้ามาท าหน้าที่แทน ซึ่งเป็นบันไดส าคัญของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ได้ก าหนด

หลักการบริหารราชการแผ่นดินว่าต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น โดยมีหน้าที่ส าคัญในการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมมาภบิาลสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น และบูรณาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การ

บริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับ

การให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการ

ให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อการให้บริการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินงานด้านการบริการหลักๆ ที่เกี่ยวกับประชาชนโดยตรง เช่น งานด้าน

ทะเบียน (ส านักปลัด) งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ)  งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา)  

และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)  งานขออนุญาตต่างๆงาน

ส่งเสริมการเกษตร อินเตอร์เน็ตต าบลงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และงานอื่นๆขยายลงไปสู่

ประชาชนที่อยู่ในพืน้ที่ใหใ้กล้ชิด และ ดึงประชาชนให้เข้ามามีสว่นร่วมให้มากที่สุด 

      เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ได้ยกฐานะจากเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา เป็นเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา เมื่อวันที่ 16  กรกฎาคม 2551  และในปัจจุบันยก

ฐานะเป็นเทศบาลต าบล เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาได้มีความเจริญก้าวหน้าขึ้นเป็นล าดับ มีการพัฒนา

ทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครอง  การศึกษา และจ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นในอัตราที่

สูงขึ้น  การด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ของประชากรที่ดีขึ้นท าให้ประชาชนมีความพร้อมที่จะยกฐานะของ

ตนขึน้เป็น “เทศบาล” เนื่องจากมีศักยภาพด้านต่าง ๆ  มากขึน้ ประกอบกับเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนามี

รายได้สูงพอที่จะด าเนนิการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาลได้  

      เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร เป็นองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่อยู่บนหลักการกระจายอ านาจทางการปกครองและมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการเกี่ยวกับ
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสังคมสงเคราะห์ให้กับประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ การศึกษาความพึง

พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัด

สกลนคร ซึ่งจะท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองของ  เทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร เป็นผลสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนใน

ท้องที่ต่อการรับบริการด้านต่างๆ ที่ได้รับบริการจาก เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย 

จังหวัดสกลนคร เพื่อที่จะได้น าผลการศึกษามาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการกับประชาชนในพื้นที่ให้

ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์อย่างสูงที่สุด ฉะนั้นการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการของ เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ให้ทราบถึงความพึง

พอใจของประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครอง เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัด

สกลนคร อันเป็นผลที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในท้องที่ต่อการรับบริการด้านต่างๆ ที่ได้รับ

บริการจาก เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร เพื่อที่จะได้น าผล

การศึกษามาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการกับประชาชนในพื้นที่ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์

อย่างสูงที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของการศกึษา 
 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน คือ 

1. งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

2. งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 

3. งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา)   

     4. งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

 

ขอบเขตของการศกึษา 
 

 การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การใหบ้ริการของเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)  งานด้านกิจการสตรีและคนชรา                  

(กองสวัสดิการ)  งานด้านการศึกษา (กองการศึกษา)  และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)  โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในเขตพื้นที่บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

 ในการประเมินครั้งนี ้ผู้ศกึษาเห็นว่าผลที่ได้รับจากการประเมินจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางดา้น

การบริหารจัดการเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ซึ่งจะน าไปสู่การ

พัฒนาการบริหารจัดการที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพืน้ที่และความตอ้งการของประชาชน  ดังนี้ 

  1. สามารถน าผลจากการประเมินเป็นกรอบในการก าหนด นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

พืน้ที่บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร   

 2. สามารถน าองค์ความรูท้ี่ได้ ไปใช้ใหเ้กิดการขยายประโยชน์ตอ่ผู้สนใจศกึษาค้นคว้า เพื่อน าไป

ประยุกต์ใชใ้นการประเมินงานในด้านต่าง ๆ ต่อไป  

 3. ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กรที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง

ชัดเจนเป็นรูปธรรมและเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึน้ในพื้นที่ 
 

กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็น กรอบแนวคิด  ซึ่งจะน ามา

ประยุกต์ใช ้กับงานวิจัยในครั้งนี ้ดังแสดงในรูป ดังนี้ 

                     ตัวแปรตน้                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1.1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจ ความต้องการของประชาชนที่มา

ติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน 

ประกอบด้วย งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) งานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) งานด้าน

การศกึษา (กองการศกึษา)  และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

คุณลักษณะส่วนบุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการ 

1. งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

2. ง า น ด้ า น กิ จ ก า ร ส ต รี แ ล ะ ค น ช ร า          

(กองสวัสดิการ) 

3. งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 

งานด้านสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม 

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
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2. การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรอืกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ของบุคคล 

หรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื่นและก่อให้เกิดความพึงพอใจจาก 

ผลกระทบนั้น  

 3. เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่ในหน้าที่บริการมีบุคลิกท่าที

และมารยาทที่ดีมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

ซื่อสัตย์สุจริต โดยมีความตรงไปตรงมาในหน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากผู้รับบริการ  เจ้าหน้าที่มี

ความรูค้วามสามารถในการให้บริการ พร้อมทั้งตอบค าถามและ แจงขอ้สงสัยของผู้มารับบริการ 

 4. ประชาชนผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการทุก ๆ ด้านของเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศ

อ านวย จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและ

แนวทางในการศึกษา โดยจะน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 3. บริบทของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

คูลเลน (Cullen. 2001 : 664) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรับรู้ของบุคคล

ทั้งที่เกิดขึ้นในระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดับแคบที่เกี่ยวกับลักษณะ

บริการที่มีต่อคุณภาพการบริการ เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือน่าไว้วางใจของผู้ให้บริการเป็นต้น 

และในระดับกว้างที่เป็นมุมมองของผู้รับบริการที่ได้จากบริการทุกประเภทที่น าไปเป็นข้อสรุป และรวบรวม

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่มีตอ่องค์กร 

วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526 : 174)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเรา

ที่สัมพันธ์กับระบบมโนทัศน์ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน  เช่นความรู้สึกเลว  

พอใจ-ไม่พอใจ  สนใจ-ไม่สนใจ เป็นต้น 

ขนิษฐา  เนตรล้อมวงศ์  (2535: 14 ,16)  กล่าวถึงความหมายตามความคดิของ Powell ว่าความ

พึงพอใจ  หมายถึง  ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี และเกิดความ

สมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและการได้รับการตอบสนอง  และให้ความหมายตามความคิดของ  

Wolman ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกมีความสุขเมื่อเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goal) ความ

ต้องการ (Needs)  หรือแรงจูงใจ (Motivation) นอกจากนี้ความหมายตามความคิดของ Tiffin และ  

MacCormick  กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ซึ่งตัง้อยู่บนความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน    

วินิสา บุญคง และคณะ (2547 : 10) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อ

การปฏิบัติงานที่เป็นไปในทางบวก ซึ่งจะมีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน มีการเสียสละอุทิศ

แรงกายแรงใจและสติปัญญาให้แก่งานเป็นอย่างมาก ตรงกันข้ามถ้าบุคลากร มีความรู้สึกหรือเจตคติที่มี

ต่อการปฏิบัติงานในทางลบ จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน งานก็จะไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่จะจูงใจที่มีอยู่ในงานนั้นๆ ความพึงพอใจในการท างานจึงเป็นผลมาจากการสร้าง
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แรงจูงใจ เพื่อกระตุ้นใหผู้้ปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจที่จะใช้พลังปฏิบัติงานใหห้น่วยงานตนเองมีความเจริญ 

และประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหนว่ยงานนั้น 

สมบัติ ยรรยง (2533 : 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณ์ที่ผูป้ฏิบัติงาน

เกิดความสบายใจต่อการกระท า และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องกระท าตามภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย หรอืด้วยความคิดรเิริ่มของตนเองตอ่วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

จากความหมายข้างต้นนั้นสรุปได้ว่าความพึงพอใจ  หมายถึงความรู้สึกของคนที่มีต่อเรื่องใด ๆ  

ต่างกันหรือเหมือนกันก็ได้  เช่น  ความรู้สึก ดี-ไม่ดี  พอใจ-ไม่พอใจ  ชอบ-ไม่ชอบ เป็นต้น ซึ่งความพึง

พอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง 

นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความ

พึงพอใจกับปัจจัยอื่นๆ ไว้หลายทฤษฎี               

 ดังนั้นการให้บริการเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานหรือองค์การที่จัดให้ผู้รับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน นั่นคือการให้บริการโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล กล่าวคือเป็นการให้บริการที่ไม่ใช้อารมณ์ และไม่มี

ความชอบพอใครเป็นพิเศษ ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ได้รับบริการทุกระดับความพึงพอใจในการ

บริการมีความส าคัญใน การด าเนินงาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังนี้ (สิริกันยา 

พัฒนภูทอง. 2546 :9-10) 

1. ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการ

โต้ตอบกับบุคคลอื่น ๆ และสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ สิ่ง

ที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันออกไป ในสถานการณ์บริการก็เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้สิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจาก

การสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ  ได้รับสิ่งที่คาดหวังท าให้เกิด

ความรูส้ึกที่ด ีและพึงพอใจในบริการที่ได้รับ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง สิง่ที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน

สถานการณ์หนึ่ง ในสถานการณ์ก่อนที่ผู้ใชบ้ริการจะมารับบริการก็ตาม มักจะมีมาตรฐานการบริการนัน้อยู่

ในใจอยู่แล้ว ซึ่งอาจเป็นแหล่งอ้างอิงคุณค่า หรอืเจตคติที่ยึดถือต่อการบริการประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้

บริการ การบอกเล่าจากผู้อื่นรับทราบการประกันข้อมูลจากที่ต่าง ๆ การให้ค ามั่นสัญญาของผู้ให้บริการ

เหล่านี้เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ผูร้ับบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับในวงจรการให้บริการตลอดช่วงเวลา

เผชิญความจริง สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับรู้เกี่ยวกับบริการก่อนมาใช้บริการ หรือความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะ

ได้รับนี้ มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาเผชิญความจริง หรือพบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก 

เพราะผูร้ับบริการจะเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวัง หากสิ่งที่รับเป็นไป

ตามที่คาดหวัง ถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้องกับความคาดหวังที่มีอยู่ ผู้รับบริการย่อมพอใจต่อบริการ

ดังกล่าว แตถ่้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกว่าหรอืต่ ากว่านับเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อน 
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จากความหวังดังกล่าว ทั้งนี้ช่วงความแตกต่างที่เกิดขึ้น จะชี้ให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไม่พึง

พอใจมากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความ

ไม่พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อม และสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวัง

ไว้ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งที่บุคคลอาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่

คาดหวังไว้ แต่อีกช่วงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง  บุคคลสามารถเปลี่ยน

ความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่าจะเป็นความรู้สึกที่ตรงกันข้ามก็ตาม นอกจากนี้ความพึง

พอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากน้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่

ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่ลูกค้าจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก

บริการตา่ง ๆ 

 สรุปได้ว่าความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับ

การตอบสนองตามที่ตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้นตรงกันข้ามหากความต้องการไม่ได้รับการ

ตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้อง

พิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติ

ต่างๆของแต่ละบุคคลดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการอาจจะกระท าได้หลายวิธี  ดังต่อไปนี้ 

(สาโรช ไสยสมบัติ. 2534 : 39)  

 1. การใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการร้องขอหรือขอความ

ร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบ

หรือเป็นค าตอบอิสระโดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆที่หน่วยงานก าลัง

ให้บริการอยู่เชน่ลักษณะของการใหบ้ริการสถานที่ใหบ้ริการบุคลากรที่ใหบ้ริการ เป็นต้น  

 2. การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งเป็น

วิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะ  จูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถาม

ให้ตรงกับข้อเท็จจริงการวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ

อีกวิธีหนึ่ง  

 3. การสังเกตเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้โดยวิธีการ

สังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการขณะรอรับบริการและหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การ

สังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดย

วิธีนี้ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอนจึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ  พึงพอใจ

ของผู้ใชบ้ริการได้อย่างถูกต้อง  

 จะเห็นได้ว่า การวัดความพึงพอใจต่อบริการนั้น สามารถที่จะท าการวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้จะต้อง

ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้

การวัดนั้นมีประสทิธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้  
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 ผาสุวรรณ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2532: 68) อธิบายว่า การวัดด้านจตินิสัย หรือ ความรู้สึกเป็น

การวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกหรืออารมณ์ เช่น ความสนใจ ความพอใจ ความซาบซึ้ง เจตคติ

หรือทัศนคติ ค่านิยมการปรับตัว ทัศนคติเป็นการวัดถึงความรู้สึกของบุคคลอันเนื่องมาจากการ เรียนรู้  

หรือประสบการณ์ต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ค่อนข้างถาวรในระยะหนึ่ง แต่อาจเปลี่ยนได้ และทัศนคติก็สามารถระบุ 

ทิศทาง ความมากน้อยหรือความเข้มได้  

 1. ข้อตกลงเบื้องต้นในการวัดทัศนคติ ทัศนคติ มักมีข้อตกลงเบื้องต้น  (เชิดศักดิ์ โฆวาสินธ์; 

2522 : 94-95) ดังนี้  

  1.1 การศึกษาทัศนคติเป็นการศึกษาความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลที่มีลักษณะ 

คงเส้นคงวาหรอือย่างนอ้ย เป็นความคดิเห็นหรอืความรูส้ึกที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลาหนึ่ง  

  1.2 ทัศนคติไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้โดยตรง ดังนั้นการวัดทัศนคติจงึเป็นการวัด

ทางออ้มจากแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกหรอืประพฤติปฏิบัติอย่างมรีะเบียบแบบแผนคงที่ไม่ใช่พฤติกรรม

โดยตรงของมนุษย์ 

  1.3 การศึกษาทัศนคติของมนุษย์นั้น ไม่ใช่เป็นการศึกษาแต่เฉพาะทิศทางทัศนคติ

ของบุคคลเหล่านั้น แตต่้องศกึษาถึงระดับความมากน้อยหรือความเข้มของทัศนคติดว้ย  

 2. การวัดทัศนคติ มีหลักเบือ้งตน้ 3 ประการ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2546;222) ดังนี้  

  2.1 เนื้อหา (Content) การวัดทัศนคติต้องมีสิ่งเร้าไปกระตุ้นให้แสดงกริยาท่าทีออก 

สิ่งเร้า โดยทั่วไปได้แก่ สิ่งที่ตอ้งการท า  

  2.2 ทิศทาง (Direction) การวัดทัศนคติโดยทั่วไปก าหนดให้ทัศนคติมีทิศทางเป็น 

เส้นตรงและต่อเนื่องกันในลักษณะเป็นซ้าย-ขวาและบวก - ลบ  

  2.3 ความเข้ม (Intensity) กริยาท่าทีและความรู้สึกที่แสดงออกต่อสิ่ ง เร้านั้น             

มีปริมาณมากหรือน้อยแตกต่างกัน ถ้ามีความเข้มสูงไม่ว่าจะเป็นไปในทิศทางใดก็ตาม จะมีความรู้สึก หรือ

ท่าทีรุนแรงมากกว่าที่มคีวามเข้มปานกลาง  

 3. มาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scale) เครื่องมือที่ใช้วัดทัศนคติ เรียกว่ามาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) เครื่องมือวัดทัศนคติที่นิยมใชแ้ละรู้จักกันแพรห่ลาย มี 4 ชนิด ได้แก่ มาตรวัดแบบเธอร์สโตน 

(Thurstone Type Scale) มาตรวัดแบบลิคเคอร์ท (Likert Scale) มาตรวัดแบบกัตต์แมน (Guttman Scale) 

และมาตรวัดของออสกูด (Osgood Scale) ซึ่งแต่ละประเภทมีข้อจ ากัด ข้อดี ข้อเสียแตกต่างกัน ดังนั้นการ

จะเลือกใช้มาตรวัดแบบใดขึน้อยู่กับสถานการณ์และความจ ากัดของการศึกษา (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์; 

2547:294-306)  

 

 

 

 

 



9 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรกิาร 
 

 ตามที่ทราบกันดีว่าการบริการได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของคนเราอย่าง ไม่

อาจหลีกเลี่ยงได้  เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตและความต้องการของผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไปตาม

สภาพความเป็นอยู่และค่านิยมของสังคม ผู้ใช้บริการยุคใหม่มีความสนใจความอยู่ดีกินดีและความ

สะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงต้องการการบริการที่ดี รวดเร็วและง่าย ๆ ดังนั้นสิ่งส าคัญในการศึกษา

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริการมีประเด็นที่ส าคัญ  ได้แก่ความหมายของการบริการ 

ลักษณะเฉพาะของการบริการ ความส าคัญของการบริการจ าแนกระดับของการบริการ โดยมีรายละเอียด

ในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ศุภนิตย์ โชครัตนชัย (2536 : 13) ได้ให้ค าจ ากัดความของการบริการไว้ว่า“การบริการเป็น

กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู้อื่นในอันที่จะท าให้ผูอ้ื่นได้รับความสุขความสะดวก หรือ ความสบาย” 

นอกจากนี้ การบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเกื้อกูล 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค

ผูร้ับบริการจะเกิดความประทับใจ หรอืเกิดทัศนคติที่มตี่อการบริการดังกล่าวได้ 

 สุนิรันดร์  จันทร์วิเศษ (2540 อ้างถึง  ธนสิทธ์ , 2543: 14) ได้ให้ความหมายของการให้บริการ

ว่าเป็นบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเพื่อให้

เกิดความพึงพอใจ 

 กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ

บุคคลหรอืองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากผลการกระท า

นั้น ๆ ซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้ที่แสดงความจ านงให้ได้ตรง

กับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้    พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกดีและประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับใน

เวลาเดียวกัน 

 หลักพื้นฐานที่เป็นหัวใจน าไปสู่ความส าเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ โดยน าเอาค าว่า  

“บริการ” ที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service” มาแยกตัวอักษรแต่ละตัวเป็นค าขึ้นต้นขององค์ประกอบ ของ

ความส าเร็จในการบริการ (วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน.์  2539 : 108)   
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ความพึงพอใจ                                   

ความคาดหวัง 

ความพรอ้ม 

ความมปีระสิทธิภาพ 

ความมไีมตรี 

ความมคีุณค่า 

ความสนใจ 

ความพึงพอใจ 

ความคาดหวัง 

ความพรอ้ม 

ความมคีุณค่า 

ความสนใจ 

ความมไีมตรี 

ความมปีระสิทธิภาพ 

 

 

 

การบริการ 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.1 หลักพืน้ฐานของความส าเร็จในการบริการ 

ที่มา : วีระพงษ์  เฉลิมจริะรัตน์.  2539 : 108 

 

 จากภาพประกอบ  การจัดระบบการบริหารให้มีคุณภาพจ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบ

ส าคัญ  7  ประการ  ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) การให้บริการที่ดีต้องมี เป้าหมายอยู่ที่

ผูร้ับบริการหรอืลูกค้าเป็นหลักส าคัญ โดยผูใ้หบ้ริการจะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้องพยายามกระท า

อย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้เพราะผูใ้ช้บริการจะต้องมีจุด

มุงหมายของการมารับบริการและคาดหวังให้มีการตอบสนองความต้องการนั้นหากผู้ให้บริการ (ผู้บริหาร

การบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ) สามารถรู้เท่าทันหรือรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการและสามารถ

แสดงพฤติกรรมที่สนองการบริการ ได้ตรงกันพอดีผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกที่ดี

ต่อการบริการดังกล่าว 

 ดังนั้น คุณภาพของการบริหารการบริการและการให้บริการของพนักงานบริการนับเป็นปัจจัย

ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริการ ซึ่งขึ้นอยู่กับการวางแผนการบริการที่ต้องสอดคล้องกับความ

คาดหวังของผู้รับบริการ และพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานบริการที่ดี ได้แก่ การเป็นผู้มีจิตส านึกของ

การให้บริการ รวมทั้งการมีความรู้ ความสามารถ เจตคติตลอดจนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงานบริการ 

นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการที่ดีก็เป็นปัจจัยที่มิควรละเลย สภาพแวดล้อม

ของสถานที่ให้บริการให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกสบาย สวยงาม และมีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่

ทันสมัยส าหรับใหบ้ริการแก่ผู้มาใช้บริการรวมทั้งบุคลากรผู้ปฏิบัติงานบริการจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ

ของการบริการที่สรา้งความรู้สกึที่ดแีละความพึงพอใจของการบริการทุกระดับ 
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 2. ความคาดหวังของผู้ให้บริการ (Expectation) เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจ

บริการใด ๆ มักจะคาดหวังที่จะได้รับการบริการอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นจะต้องรับรู้และ

เรียนรู้เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน และรู้จักส ารวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพื่อสนอง

บริการที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะท าให้ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจหรอือาจจะเกิดความประทับใจขึ้น

ได้ หากการบริการนั้นเกิดความคาดหวังที่มีอยู่เป็นที่ยอมรับว่าผู้รับบริการมักจะคาดหวังการบริการที่

รวดเร็วทันใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ทั้ งนี้สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังไว้นั้นจะ

แตกต่างผันแปรไปตามลักษณะของการบริการ เช่น ความคาดหวังของคนไข้ที่รอให้แพทย์มาตรวจเช็ค

อาการป่วยย่อมแตกต่างจากการคาดหวังของวัยรุ่นที่ยืนรอเข้าแถวเพื่อขึ้นเรือเหาะในสวนสนุกเพราะคนไข้

รู้สึกไม่สบายก็จะคาดหวังให้ได้รับการบริการที่รวดเร็วและเอาใจใส่อย่างดีเป็นพิเศษ การวิจัยการตลาด

เกี่ยวกับความต้องการ การรับรู้ การจูงใจ และเจตคติ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ จะ

ช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่รับบริการคาดหวังจากงานบริการหรอืความตอ้งการการบริการใหม่ ๆ ซึ่งเป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการใหส้ามารถด าเนินไปอย่างราบรื่น 

 3. ความพร้อมในการบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการย่อมขึ้นอยู่กับความ

พร้อมที่จะให้บริการในสิ่งที่ผู้รับบริการ ภายในเวลาและด้วยรูปแบบที่ต้องการ ความต้องการของบุคคล

เป็นเรื่องที่ซับซ้อนและไม่อาจก าหนดตายตัวได้ เพราะความต้องการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตาม

ธรรมชาติ ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปได้ทุกขณะตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น หน่วยบริการหรือธุรกิจบริการ

จ าเป็นต้องตรวจสอบดูแลให้บุคลกรรวมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในอันที่

จะสนองบริการได้อย่างแบบพลันและทันใจ ก็จะท าใหผู้้รับบริการชอบใจและรู้สึกประทับใจ ผู้ให้บริการจึง

จ าเป็นต้องมั่นใจว่าได้เตรียมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการบริการไว้พร้อมสรรพที่จะให้บริการได้ทันทีเมื่อมีผู้

มารับบริการ 

 4. ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) คุณภาพของการให้บริการที่ตรงไปตรงมาไม่เอา

เปรียบลูกค้าด้วยความพยายามที่จะท าให้ลูกค้าด้วยความพยายามที่จะท าให้ลูกค้าขอบใจและถูกใจกับ

บริการที่ได้รับ ย่อมแสดงถึงคุณค่าของการบริการที่คุ้มค่าส าหรับผูร้ับบริการอาชีพบริการมีลักษณะต่าง ๆ 

กันและมีวิธีการบริการที่ไม่เหมือนกัน คุณค่าของการบริการขึ้นอยู่กับสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับและเกิด

ความรู้สกึประทับใจ เช่น ลูกค้าเข้าไปในภัตตาคารแหง่หนึ่งพนักงานเสิรฟ์ใหก้ารตอ้นรับด้วยความสุภาพรับ

ค าสั่งและน าอาหารมาเสิรฟ์ถูกต้อง ไม่ต้องรอนาน อาหารมีรสชาติดี โต๊ะอาหารถูกจัดไว้อย่างสวยงามด้วย

อุปกรณ์เข้าชุดกัน มีเสียงดนตรีเบา ๆ ภายในภัตตาคารตกแต่งอย่างทันสมัยไม่แออัดและสะอาดเรียบร้อย 

หลังจากการจ่ายเงินค่าบริการลูกค้ามีความรู้สึกไม่เสียดายเงินที่จ่ายไปและตั้งใจว่าจะกลับมาภัตตาคารนี้

อีก เพราะอาหารอรอ่ยและบริการดีเยี่ยม เหล่านีแ้สดงให้เห็นว่าลูกค้าได้รับคุณค่าจากการบริการอย่างเต็ม

เปี่ยม 

 5. ความสนใจต่อการบริการ (Interest) การให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกค้าทุกระดับและทุก

คนอย่างยุติธรรมหรอืการให้บริการเท่าเทียมกันนับเป็นหลักการของการให้บริการที่ส าคัญที่สุด ไม่ว่าลูกค้า

จะเป็นใครก็ตามเขาก็ต้องการได้รับการบริการที่ดีด้วยกันทั้งสิน้ ผูใ้ห้บริการจงึจ าเป็นต้องให้ความสนใจต่อ
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ลูกค้าหรอืผู้รับบริการที่เข้ามาติดต่อโดยเสมอภาคกัน การเอาอกเอาใจ เฉพาะลูกค้าที่ซือ้สินค้าครั้งละมาก 

ๆ หรือลูกค้าที่มฐีานะดี แต่งตัวดีโดยไม่เอาใจใส่ตอ่ลูกค้าอื่นย่อมท าใหลู้กค้านั้นรับรู้ถึงการปฏิบัติที่แตกต่าง

กันนี้และอาจไม่พอใจที่จะมาเป็นลูกค้าอีกต่อไปดังนั้นการปฏิบัติต่อลูกค้าจะต้องสุภาพอ่อนโยน และให้

เกียรติลูกค้าตลอดเวลาในกรณีที่ลูกค้ามาขอรับบริการพร้อมกันหลายคน ควรให้บริการตามล าดับ

ก่อนหลังในลักษณะที่สมควรมาก่อนจะได้รับการบริการก่อน โดยไม่ด่วนตัดสินลูกค้าจากเพียงรูปโฉมหรือ

ก าลังซือ้เท่านั้น ผูใ้ห้บริการจะต้องทราบเทคนิคการให้บริการที่เหมาะสมและเรียนรู้พฤติกรรมของลูกค้าใน

การให้ความใส่ใจได้อย่างเหมาะสมด้วย 

 6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การต้อนรับลูกค้าด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสและ

ท่าทีสุภาพอ่อนโยนของผู้ให้บริการ แสดงถึงอัธยาศัยของความเป็นมิตรและสร้างบรรยากาศของการ

บริการที่อบอุ่นและเป็นกันเองจะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจต่อการบริการด้วย

ไมตรีจิตแก่ลูกค้า ทั้งนี้ผู้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกสง่างาม มีชีวิตชีวายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนโยน

รู้จักค้นหาความตอ้งการของผูร้ับบริการที่มีทักษะและจติส านึกของการให้บริการ 

 7. ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency) ความส าเร็จของการบริการ

ขึน้อยู่กับการบริการอย่างเป็นระบบที่มีขัน้ตอนที่ชัดเจน เนื่องจากการบริการเป็นงานที่เกี่ยวข้องระหว่างคน

กับคน การก าหนด “ปรัชญาการบริการ” หรือแผนในการให้บริการและการพัฒนากลยุทธ์การบริการ

เพื่อใหก้ารบริการที่มีคุณภาพสม่ าเสมอย่อมแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ ซึ่งเริ่มต้นจากการ

วิเคราะหว์ิจัยความต้องการปฏิกิริยาตอบสนองและความประทับใจของผูร้ับบริการ น ามาก าหนดเป้าหมาย

ของการบริการรวมทั้งแบบและปัจจัยพื้นฐานของการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

โดยให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการทุกฝ่ายซึ่งมีบทบาทรับผิดชอบงานบริการที่ตนเองถนัด

และมีอ านาจในการตัดสินใจขณะปฏิบัติงานการตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอให้

เป็นไปตามเกณฑ์และความคาดหวังของผู้รับบริการตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานบริการให้

สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่มาตรฐานคุณภาพของงานบริการอย่างสม่ าเสมอ 

 ขณะเดียวกัน สมิต สัชฌุกร (2546) กล่าวว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดหลักเกณฑ์

ในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 

 1) รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการได้รับ ท าให้

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

 2)  ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และความถูก

ต้องในการให้บริการรวมทั้งประสทิธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 

 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการค านึงถึงเวลาและ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่าตรงจุดหรอืดีกว่า ตามที่ผูร้ับบริการตอ้งการหรอืไม่ 

 4) ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ความช านาญหรือ

ความสามารถของบุคลากรซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจรวมทั้งความไวว้างใจในการบริการนั้นๆ 
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 5)  ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการพิจารณาถึงความ

สะดวกด้านเวลา สถานที่ ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจถึงความต้องการของ

ผูร้ับบริการ รวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความ ต้องการดังกล่าว 

 

บริบทของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
 

1. ด้านกายภาค 

1.1 ที่ตัง้ของหมูบ่้านและต าบล 

  เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  ได้ยกฐานะจากเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา เป็นเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา  เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2551 และในปัจจุบันยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลต าบล

สามัคคีพัฒนาได้มคีวามเจริญก้าวหน้าขึ้นเป็นล าดับ  มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง    

การปกครอง  การศกึษา  และจ านวนประชากรที่เพิม่ขึ้นในอัตราที่สูงขึ้น การด ารงชีวติและความเป็นอยู่

ของประชากรที่ดขีึน้ ท าให้ประชาชนมคีวามพร้อมที่จะยกฐานะของตนขึ้นเป็น “เทศบาล” เนื่องจากมี

ศักยภาพด้านต่าง ๆ  มากขึ้น  ประกอบกับเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนามีรายได้สูงพอ ที่จะด าเนินการ

ปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาลได้  

  ทิศเหนอื จดต าบลโพนงาม อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

  ทิศใต้  จดต าบลอากาศ  อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

  ทิศตะวันออก จดต าบลสามผง  อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  ทิศตะวันตก จดต าบลโพนงาม อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

 

  โดยต าบลสามัคคีพัฒนา  ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอ าเภออากาศอ านวย  อยู่ในเขตการ

ปกครองของอ าเภออากาศอ านวยห่างจากตัวอ าเภอระยะทาง 15 กิโลเมตร  ต าบลสามัคคีพัฒนา มีพื้นที่

ประมาณ  77.424 ตารางกิโลเมตร เนื้อที่ 48,390ไร่ แบ่งออกเป็นพืน้ที่ท าการเกษตร 28,819  ไร่เป็น

ต าบลขนาดกลาง โดยมีพืน้ที่แยกเป็นรายหมูบ่้าน ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1   รายชื่อหมูบ่้าน แยกตามหมู่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน เน้ือที่อันดับ 

1 บ้านหนองผอื  หมูท่ี่  4 1 

2 บ้านนาดอกไม้  หมู่ที่ 8 2 

3 บ้านดอนทอย  หมูท่ี่ 3 3 

4 บ้านนาดอกไม้ หมู่ที่  5 4 

5 บ้านสามขา  หมู่ที่ 7 5 

6 บ้านหนองสนุก  หมูท่ี่ 6 6 

7 บ้านถ้ าเตา่  หมู่ที่  1 7 

8 บ้านโนนจ าปา  หมูท่ี่ 2 8 

9 บ้านสามัคคี  หมู่ที่  9 9 

10 บ้านโนนจ าปา  หมูท่ี่ 10 10 
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ภาพประกอบ 2.2 แผนที่ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร 

ที่มา : ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าอากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร, 2565  
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ภาพประกอบ 2.3 แผนที่หมู่บ้านหมูท่ี่  1,2,9,10 

ที่มา : ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าอากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร, 2565  
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ภาพประกอบ 2.4 แผนที่หมู่บ้านหมู่ที่ 3,6 

ที่มา : ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าอากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร, 2565  
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ภาพประกอบ 2.5 แผนที่หมู่บ้านหมูท่ี่ 7 

ที่มา : ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าอากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร, 2565  
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ภาพประกอบ 2.6 แผนที่หมู่บ้านหมูท่ี่ 5,8 

ที่มา : ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าอากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร, 2565  
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          1.2 ลักษณะภูมิประเทศ  

สภาพภูมิประเทศของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาเป็นพืน้ที่ราบลุ่ม  น้ าท่วมขังท าให้ 

เกิดน้ าท่วมในฤดูฝน เกือบทุกปีสภาพเดิม ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง ดินทราย ดินจืด  ดินเปรี้ยว  พื้นที่ เหมาะ

ส าหรับการประมงน้ าจดื  ท านาปี และท านาปรัง 

 1.3  ลักษณะภูมิอากาศ   

  มีอาณาเขตอยู่ติดกับเทือกเขาภูพานเป็นแนวยาว จึงท าให้เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา     

มีอากาศค่อนข้างหนาวจัดในฤดูหนาวประมาณเดือนพฤศจิกายน ถึงธันวาคม และร้อนจัดในฤดูร้อน

ประมาณเดือนกุมภาพันธ์ถึงพฤษภาคม ในส่วนฤดูฝนก็มีฝนตกชุกระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน 

โดยเฉพาะระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม ฝนจะตกในปริมาณมาก ท าให้น้ าท่วมเกือบทุกปี 

โดยเฉพาะพื้นที่ทางทิศเหนือซึ่งเป็นที่ราบลุ่มน้ าท่วมถึงทิศใต้เป็นที่ราบสูง ทิศตะวันตกเป็นป่าโปร่ง ทิศ

ตะวันออกเป็นที่ราบลุ่ม ทิศตะวันตกเฉียงเหนอืเป็นป่าโปร่งนอกนั้นเป็นทุ่งนามีล าน้ ายามและล าน้ าสงคราม

ไหลผ่าน ลักษณะดินมีความอุดมสมบูรณ์  ดังนั้นชาวบ้านจึงมีอาชีพหลักคือ การท านา หลังฤดูท านา ฝ่าย

หญิงจะทอผ้าเพื่อไว้ใช้ในครอบครัวและน าไปท าบุญในงานประเพณีต่าง ๆ ส่วนฝ่ายชายก็จะท างานรับจ้าง 

หาปลา มาเลี้ยงครอบครัวและประดิษฐ์ของใช้ในครัวเรือน เช่น กระบุง ตะกร้า กระด้ง สวิง แห ยอ เป็นต้น 

ปัจจุบันอาชีพที่ท ารายได้แก่ชาวบ้านในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาคือ การทอผ้าฝ้ายย้อมคราม

ลวดลายต่าง ๆ จ าหน่ายได้ราคาดมีีตลาดรองรับ 

 1.4 ลักษณะของดนิ 

  ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินรว่นปนทราย  ประมาณ 75% ดินลูกรังประมาณ 15 % 

ลักษณะดินในพืน้ที่เป็นดินเหนยีวประมาณ 10 %   

 

2. ด้านการเมืองการปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง  มี  2  เขต  จ านวน  10  หมู่บ้าน 

เขต  1      เขต  2 

หมูท่ี่  1 บ้านถ้ าเต่า       หมูท่ี่  4 บ้านหนองผอื  

หมูท่ี่  2 บ้านโนนจ าปา     หมูท่ี่  5 บ้านนาดอกไม้  

หมูท่ี่  3 บ้านดอนทอย     หมูท่ี่  6บ้านหนองสนุก     

หมูท่ี่  7 บ้านหนองสามขา    หมูท่ี่  9 บ้านสามัคคี  

หมูท่ี่  8 บ้านนาดอกไม้     หมูท่ี่  10 บ้านโนนจ าปา 

 มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ  77.424  ตารางกิโลเมตร เนื้อที่ 48,390ไร่  แบ่งออกเป็น 

พืน้ที่ท าการเกษตร  28,819 หา่งจากกรุงเทพมหานคร  697 กิโลเมตร หา่งจากที่วา่การอ าเภออากาศ

อ านวย 11 กิโลเมตร ห่างจากศาลากลางจังหวัดสกลนคร 71 กิโลเมตร 
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 2.2  การเลือกตั้ง 

 แบ่งเขตเลือกตั้งออกเป็น  10 หนว่ยเลือกตั้ง จ านวนผูม้ีสิทธิ์เลือกตั้ง  6,951  คน 

                                 ที่มาส านักทะเบียนอ าเภออากาศอ านวย 

3.ประชากร 

 ตารางที่ 2.2  ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

 

หมู่ที่ 

 

บ้าน 

จ านวนประชากร  

รวม 

 

จ านวนครัวเรือน ชาย หญิง 

1 บ้านถ้ าเตา่ 429 497  926 241 

2 บ้านโนนจ าปา 361 384 745 180 

3 บ้านดอนทอย 509 509 1,018 306 

4 บ้านหนองผอื 489 507 996 263 

5 บ้านนาดอกไม้ 524 535 1,059 238 

6 บ้านหนองสนุก 450 449  899 289 

7 บ้านหนองสามขา 442 422 864 239 

8 บ้านนาดอกไม้ 502 467 969 245 

9 บ้านสามัคคี 376 387 763 185 

10 บ้านโนนจ าปา 379 386 765 211 

รวมทั้งสิ้น 4,461 4,543  9,004  2,397  

    

4.สภาพทางสังคม 

 ตารางที่ 2.3 การศกึษา 

ล าดับที่ สังกัด ท้องถ่ิน สพฐ. สช กรมสามัญ กรมอาชีวฯ รวม 

1 ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย

เรียน 

      

2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       

3 ระดับก่อนศกึษา 6  0 0 0 6 

4 จ านวนโรงเรียน 0  0 0 0 0 

5 จ านวนหอ้งเรียน 10  0 0 0 10 

6 จ านวน  ครู 18  0 0 0 18 

7 ระดับประถมศึกษา       

8 จ านวนโรงเรียน  5 0 0 0 5 
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ล าดับที่ สังกัด ท้องถ่ิน สพฐ. สช กรมสามัญ กรมอาชีวฯ รวม 

9 จ านวนหอ้งเรียน  40 0 0 0 40 

10 จ านวนนักเรียน  671 0 0 0 671 

11 จ านวนครู  48 0 0 0 48 

12 ระดับมัธยมศกึษา       

13 จ านวนโรงเรียน  1 0 0 0 1 

14 จ านวนหอ้งเรียน  3 0 0 0 3 

15 จ านวนนักเรียน  35 0 0 0 35 

16 จ านวนครู       

17 ระดับอาชีวศกึษา       

18 จ านวนโรงเรียน  0 0 0 0 0 

19 จ านวนหอ้งเรียน  0 0 0 0 0 

20 จ านวนนักเรียน  0 0 0 0 0 

21 จ านวนครู  0 0 0 0 0 

 

ที่มากองการศึกษา 

ข้อมูล  ณ  วันที่  1 มิถุนายน  2562 

สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

วัด/ ส านักสงฆ์    8 แห่ง 

- มัสยิด      แห่ง 

- ศาลเจ้าปู่    4 แห่ง 

- โบสถ ์     1 แห่ง 

 

 4.2 สาธารณสุข 

-โรงพยาบาลของรัฐ          เตียง  1 แห่ง 

-สถานพยาบาลเอกชน    - แห่ง 

-ร้านขายยาแผนปัจจุบัน   - แห่ง 

-อัตราการมีและใช้สว้มราดน้ า     ร้อยละ  100 

 

 4.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 

 อาชีพส่วนใหญ่ประมาณ  95%  ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมโดยการปลูกข้าวนาปี 

อาชีพรอง  จับปลาน้ าจดืขาย  เลีย้งสัตว์  ทอผ้าพืน้เมือง  รับจ้าง หนว่ยธุรกิจในเขตเทศบาล 
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- ธนาคาร     - แห่ง 

- โรงแรม      - แห่ง 

- ปั๊มน้ ามัน     10  แห่ง 

- โรงงานอุตสาหกรรม    - แห่ง 

- โรงสี      21 แห่ง 

 4.4  การสังคมสงเคราะห์ 

 ระบุข้อมูลเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหต์่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ผูม้ีสทิธิ์ได้รับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน   1270 ราย 

 ผูม้ีสทิธิ์ได้รับเบีย้ผู้พกิาร   จ านวน  245 ราย 

 ผูม้ีสทิธิ์รับเบีย้ยังชีพผู้ป่วยเอดส์  จ านวน  7 ราย 

ที่มากองสวัสดิการสังคม 

 

5.ระบบบรกิารพื้นฐาน 

 5.1 การคมนาคมขนส่ง 

  การคมนาคมขนส่งใชเ้ส้นทางสายดอนทอย – อากาศ และถนนสายนาดอกไม้-หนองผือ-

ดอนทอย –อากาศ เป็นเส้นทางหลักในการคมนาคมขนส่งการจราจรมผีูใ้ช้ยวดยานพาหนะทางบก  คือ  

รถยนต์และรถจักรยานยนต์ในเส้นทางหลัก  การจราจรคับคั่งในชว่งเวลาเร่งดว่นสภาพการจราจรไม่ตดิขัด

มีสภาพคล่อง 

 ถนนในเขตเทศบาลมีจ านวน 117 สาย  ขึ้นทะเบียนทางหลวงท้องถ่ินจ านวน 2 สาย 

 5.2 การไฟฟ้า 

  มีครัวเรอืนที่ใช้ไฟฟ้า  จ านวน  2,398 ครัวเรือน  คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  หนว่ยงานเจา้ของไฟฟ้าคือ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  ไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน 222 จุด  ครอบคลุมถนน 117 สาย 

 5.3  การประปา 

  มีครัวเรอืนที่ใช้น้ าประปา  จ านวน 2,398 ครัวเรือน 

  หนว่ยงานเจา้ของประปา  คือ  เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

  ประปาหมูบ่้าน  จ านวน  5  จุด  มีครัวเรือนที่ใช้น้ า 2,398 ครัวเรือน 

  ปริมาณน้ าที่ใช ้340 ลูกบาศก์เมตร/วัน 
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ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

 

1. นายกเทศมนตรตี าบลสามัคคีพัฒนา 

  2. รองนายกเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

  3. รองนายกเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

  4. ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีต าบลสามัคคีพัฒนา 

  5. เลขานุการนายกเทศมนตรตี าบลสามัคคีพัฒนา     

 

โครงสร้างคณะผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.7 โครงสร้างคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

ที่มา : ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าอากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร, 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

นายก ทต. 

รองนายก ทต. รองนายก ทต. 

ที่ปรึกษานายกฯ 

เลขานุการนายกฯ 
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ตารางที่ 2.4 ข้อมูลด้านการศกึษาคณะผูบ้ริหาร 

 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  (จ านวน  5 ส านัก/กอง) 

พนักงานส่วนท้องถ่ิน พนักงานจ้าง 

1.  ส านักงานปลัด 

(1) ปลัดเทศบาล 

(2) รองปลัดเทศบาล 

(3) หัวหนา้ส านักปลัด   

(4) หัวหนา้ฝา่ยอ านวยการ 

(5) นักทรัพยากรบุคคล   

(6) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   

(7) นิตกิร   

(8) นักจัดการงานทั่วไป 

(9) เจ้าพนักงานทะเบียน 

(10) เจ้าพนักงานธุรการ   

(11) เจ้าพนักงานงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย     

-  พนักงานจา้งตามภารกิจ  

(1)  ผูช่้วยทะเบียน  1 

(2)  พนักงานขับรถยนต์)  1 

(3) คนสวน  1 

-  พนักงานจา้งทั่วไป  

(1) คนงานทั่วไป)  7 

-จา้งเหมาบริการ  9 

 

2.  กองคลัง 

(1) ผูอ้ านวยการกองคลัง  (ว่าง)   

(2) หัวหนา้ฝา่ยพัฒนารายได้ 

(3) นักวิชาการเงินและบัญชี 

(4) นักจัดเก็บรายได้  

(5) นักวิชาการพัสดุ  (ว่าง) 

   

-  พนักงานจา้งตามภารกิจ   

(1) ผูช่้วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  1 

(2)  ผูช่้วยเจ้าหนา้ที่พัสดุ 1 

  

          

3. กองช่าง 

(1) ผูอ้ านวยการกองช่าง    

(2) หัวหนา้ฝา่ยแบบแผนและก่อสร้าง  (ว่าง)  

(3) นายช่างโยธา    

 

-  พนักงานจา้งตามภารกิจ   

   (1)  ผูช่้วยนายช่างเขียนแบบ 

   (2)  ผูช่้วยเจ้าพนักงานธุรการ 

   (3)  ผูช่้วยเจ้าพนักงานประปา 

    -  พนักงานจา้งทั่วไป   

   (1)  คนงานทั่วไป  2 

   -จา้งเหมาบริการ 5 

นักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง 
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4.  กองการศึกษา 

(1) ผูอ้ านวยการกองการศกึษา     

(2) หัวหนา้ฝา่ยบริหารงานการศกึษา 

(3) นักวิชาการศกึษา     

(4) ครู  จ านวน  9  ต าแหน่ง 

 

-  พนักงานจา้งตามภารกิจ   

(1)  ผูช่้วยนักวิชาการศกึษา  1 

(2)  ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก 5 

(3)  ผูดู้แลเด็ก) จ านวน  3 ต าแหน่ง 

 

5.  กองสวัสดิการสังคม 

(1) ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม   

(2) หัวหนา้ฝา่ยสวัสดิการสังคม  (ว่าง) 

(3) นักพัฒนาชุมชน   

 

-  พนักงานจา้งตามภารกิจ   

  (1)  ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 1 

  (2)  ผูช่้วยเจ้าหน้าที่ธุรการ 1 

 

6.กองสาธารณสุข 

(1)  ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุข  (ว่าง) 

(2) หัวหนา้ฝา่ยบริหารงานสาธารณสุข 

(3) นักวิชาการสาธารณสุข 

(1)  พนักงานจา้งตามภารกิจ  1 

(2) คนงานทั่วไป 4 

(3) จา้งเหมาบริการ 4 

รวม จ านวน  83  คน 

  

 เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 1 ส านัก กับอีก  5 กอง 

ทั้งหมด  6 ส่วนราชการ  พนักงานส่วนท้องถิ่น  จ านวน  32  คน  พนักงานจ้าง  จ านวน  51  คน จา้งเหมา

บริการ รวมทั้งสิน้  83 คน  โดยมีภารกิจการบริหารงานดังนี้ 

1.  ส านักงานปลัด 

มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการสารบรรณการจัดท าแผนพัฒนาต าบลการจัดท าร่าง

ข้อบังคับการจัดท าทะเบียนคณะผู้บริหาร  สมาชิก สภาเทศบาล การด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจการให้ค าปรึกษางานในหน้าที่และความรับผิดชอบการปกครอง  บังคับบัญชา  

พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง  การ บริหารงานบุคคลของ เทศบาลทั้งหมด  การด าเนินการ  เกี่ยวกับ

การอนุญาตต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  10  งาน  คอื 

1.1  งานบริหารทั่วไป   

   -  งานสารบรรณ 

   -  งานอ านวยการและข้อมูลข่าวสาร 

   -  งานบริหารงานบุคคล 

   -  งานเลือกตั้ง 

   -  งานวิชาการเกษตร 
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   -  งานกิจการสภา 

   -  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   -  งานควบคุมและส่งเสริมการท่องเที่ยว  

   -  งานอื่นที่ไม่อยู่ในความรับผดิชอบส่วนใด 

   -  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  1.2  งานนโยบายและแผน   

  -  งานนโยบายและแผนพัฒนา 

  -  งานวิชาการ 

  -  งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 

  -  งานงบประมาณ 

  -  งานเทศบัญญัติเทศบาล 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

1.3  งานกฎหมายและคดี   

  -  งานกฎหมายและนิติกรรม 

  -  งานการด าเนินการทางคดีและศาลปกครอง 

  -  งานร้องเรียนรอ้งทุกข์และอุทธรณ์ 

  -  งานระเบียบการคลัง 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

1.4  งานตรวจสอบภายใน 

  -  งานตรวจสอบภาย 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

2.  กองคลัง     

มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและทะเบียนรับ-รายเงินทุกประเภทงานเกี่ยวกับ

การเงินการเบิกจ่ายเงินการเก็บรักษาเงิน  การน าส่งเงิน  การฝากเงิน  การตรวจเงิน เทศบาล  รวบรวม

สถิติเงินได้ ประเภทต่างๆ  การเบิกตัดปีการขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณการหักภาษีและน าส่งเงิน

คงเหลือประจ าวันการรับ และจ่ายขาดเงินสะสมของ ทศบาล การยืมเงินทดรองราชการ  การจัดหา

ผลประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างและทรัพย์สินของทศบาลตรวจสอบงานของจังหวัดและส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดินการเร่งรัดใบส าคัญและเงินยืมค้างช าระ การจัดเก็บ ภาษี  การประเมินภาษี  การเร่งรัดจัดเก็บ

รายได้  การพัฒนารายได้  การออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  

แบ่งสว่นราชการภายในออกเป็น  4  งาน คือ  
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2.1 งานการเงิน     

   -  งานรับเงิน – เบิกจ่ายเงนิ 

   -  งานจัดท าฎกีาเบิกจ่ายเงิน 

   -  งานเก็บรักษาเงิน 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

2.2  งานบัญชี    

   -  งานการบัญชี 

   -  งานทะเบียนคุมการเบิกจ่าย 

   -  งานการเงินและงบทดลอง 

   -  งานงบแสดงฐานะทางการเงิน 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  2.3  งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้    

  -  งานภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 

  -  งานพัฒนารายได้ 

  -  งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 

  -  งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  2.4  งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ    

  -  งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 

  -  งานพัสดุ 

  -  งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑแ์ละยานพาหนะ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

3.  กองช่าง   

มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการส ารวจออกแบบและจัดท าโครงการ ใช้จา่ยเงนิของเทศบาล.การ

อนุมัต ิเพื่อ ด าเนินการตามโครงการที่ตั้งจา่ยจากเงินรายได้ของเทศบาล. งานบ ารุงซ่อม และจัดท าทะเบียน  

สิ่งก่อสร้าง ที่อยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาล การให้ค าแนะน าปรึกษา เกี่ยวกับการจัดท าโครงการ และ

การออกแบบ ก่อสร้าง แก่เทศบาลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง งานควบคุมอาคาร การดูแล ควบคุม 

ปรึกษา ซ่อมแซม วัสดุครุภัณฑ์และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4  งาน  คอื 

  3.1  งานก่อสร้าง       

-  งานก่อสร้างและบูรณะถนน 

  -  งานก่อสร้างและบูรณะสภาพและโครงการพิเศษ 

  -  งานระบบข้อมูลและแผนที่เส้นทางคมนาคม 

  -  งานบ ารุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ   -  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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  3.2  งานออกแบบและควบคุมอาคาร     

  -  งานสถาปัตยกรรมและมัณฑศลิป์ 

  -  งานวิศวกรรม 

  -  งานประเมินราคา 

  -  งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร 

  -  งานบริการข้อมูลและหลักเกณฑ์ 

  -  งานออกแบบ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  3.3  งานประสานสาธารณูปโภค     

  -  งานประสานสาธารณูปโภคและกิจการประปา 

  -  งานขนส่งและวิศวกรรมจราจร 

  -  งานระบายน้ า 

  -  งานจัดตกแต่งสถานที่ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  3.4  งานผังเมือง    

  -  งานส ารวจและแผนที่ 

  -  งานวางผังพัฒนาเมือง 

  -  งานควบคุมทางผังเมอืง 

       -  งานจัดรูปที่ดนิและฟื้นฟูเมอืง 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 4.  กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

      มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์วิจัยและพัฒนา

หลักสูตร การแนะแนว การวัดผลประเมินผลการพัฒนาต าราเรียน การวางแผนการศึกษาของมาตรฐาน

สถานศึกษา การจัดบริการส่งเสริมการศึกษา การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การเสนอแนะเกี่ยวกับ

การศึกษา ส่งเสริมการวิจัยการวางโครงการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการศึกษาเพื่อน าไปประกอบ  

การพิจารณา ก าหนดนโยบาย แผนงานและแนวทางการปฏิบัติ ในการจัดการศกึษา การเผยแพร่การศกึษา 

และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  แบ่งสว่นราชการภายในออกเป็น 3 งาน  คอื 

  4.1  งานบริหารงานการศึกษา    

  -  งานบริหารวิชาการ 

  -  งานนิเทศการศกึษา 

           -  งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

  -  งานลูกเสือและยุวกาชาด 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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  4.2  งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม    

  -  งานหอ้งสมุด  พิพิธภัณฑ ์ และเครือข่ายทางการศึกษา 

  -  งานกิจการศาสนา 

  -  งานส่งเสริมประเพณี  ศิลปะและวัฒนธรรม 

  -  งานกิจการเด็กและเยาวชน 

  -  งานกีฬาและนันทนาการ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

4.3  งานฝ่ายกิจการโรงเรียน 

  -  งานจัดการศึกษา 

  -  งานพลศกึษา 

  -  งานทดสอบประเมินผลและตรวจวัดผลการเรียน 

  -  งานบริการและบ ารุงสถานศกึษา 

  -  งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 5.  กองสวัสดิการสังคม 

  มีภาระหน้าที่เกี่ยวการงานสวัสดิการสังคม ซึ่งมลีักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการสังคม

สงเคราะหก์ารส่งเสริมสวัสดิ์ภาพเด็กและเยาวชนผู้สูงอายุ  ผูพ้ิการ การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชน

หนาแน่น และชุมชนแออัด การสงเสริมกีฬา การจัดใหมีและ สนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน การสงเสริม

งานประเพณีทองถิ่น และกิจกรรมทางศาสนา งานหองสมุด และ งานสวนสาธารณะ การใหค าปรึกษา

แนะน าหรอืตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ  มีทั้งหมด  3 งาน  ดังนี้ 

  5.1  งานสังคมสงเคราะห์       

-  งานสังคมสงเคราะห์ 

-  งานสงเคราะหเ์ด็ก สตรี คนชรา และผูด้้อยโอกาส 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  5.2  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน     

  -  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 

  -  งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

-    งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  5.3  งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตร ี    

  -  งานส่งเสริมอาชีพ 

  -  งานพัฒนาสตรี 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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 6. กองสาธารณสุข 

  แผนการสาธารณสุขและขอ้บังคับต าบลการวาง แผนการสาธารณสุขและการประมวลผล

และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุขงานเฝา้การระวังโรคการเผยแพรฝ่กึอบรมการให้สุข

ศกึษาการจัดท างบประมาณตามแผนงานสาธารณสุขงานด้านสิ่งแวดล้อมใหบ้ริการสาธารณสุข              

การควบคุมการฆ่าสัตว์ จ าหน่ายเนื้อสัตว์ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  คือ 

6.1  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม     

  -  งานสุขาภบิาลทั่วไป 

  -  งานสุขาภบิาลโรงงาน 

  -  งานสุขาภบิาลอาหารและสถานประกอบการ 

      -  งานอาชีวอนามัย 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  6.2  งานส่งเสรมิสุขภาพและสาธารณสุข    

  -  งานอนามัยชุมชน 

  -  งานสาธารณสุขมูลฐาน 

  -  งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน้ า 

       -  งานป้องกันยาเสพติด 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  6.3  งานรักษาความสะอาด    

  -  งานควบคุมสิ่งปฏิกูล 

  -  งานรักษาความสะอาดและขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 

  -  งานก าจัดมูลฝอยและน้ าเสีย 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  6.4 งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม     

  -  งานส่งเสริมและเผยแพร่ 

  -  งานควบคุมมลพิษ 

  -  งานศกึษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

                          -  งานติดตามตรวจสอบ 

   -  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  6.5 งานควบคุมโรค    

  -  งานการเฝ้าระวัง 

  -  งานระบาดวิทยา 

  -  งานโรคติดต่อและสัตว์น าโรค 

      -  งานโรคเอดส์ 
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-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

   6.6  งานบรกิารสาธารณสุข 

   -  งานรักษาและพยาบาล 

   -  งานชันสูตรสาธารณสุข 

   -  งานสัตว์แพทย์และกิจการโรงฆ่าสัตว์ 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

บทบาท/การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการทางการเมืองและการบริหาร 

 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา มีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาล

ต าบล  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลยังมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การช่วยเหลืองานของเทศบาลต าบล  

เสนอแนะในกิจกรรมของเทศบาลต าบลในการด าเนินงานต่างๆ  เช่น การประชุมจัดท าแผนพัฒนาต าบล 

, ประชุมประชาคมแก้ไขปัญหาความยากจน  , ประชุมการจัดอบรมกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง               

การรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติด ฯลฯ 

 1.1  ลักษณะภูมิประเทศ  สภาพพื้นที่ทั่วไปของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนามีสภาพทั่วไป

ของพื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม มีล าหว้ย  คลอง  และสระน้ ากระจายตามพื้นที่  จึงเหมาะแก่การท าการเกษตร 

  1.2  ลักษณะภูมิอากาศ  สภาพอากาศทั่วไปของเขตพื้นที่ต าบลสามัคคีพัฒนามีความ

คล้ายคลึงภูมภิาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่างโดยทั่วไปจ าแนกได้ดังนี้ 

  ฤดูร้อน เริ่มต้นระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน อากาศร้อนจัดและแล้งจัดติดต่อเป็น

ระยะเวลานานความชื้นในอากาศมีน้อย และมีพายุฤดูร้อนเป็นบางช่วงที่มีคลื่นความร้อนปกคลุม อุณหภูมิ

สูงสุดประมาณ 35 - 40 องศาเซลเซียส           

  ฤดูฝน เริ่มต้นระหว่างเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม อากาศร้อนและมีพายุลมฝนฟ้าคะนอง

ลมแรงกว่าปีที่แล้วและมีภาวะฝนทิ้งช่วงในบางช่วง ปริมาณน้ าฝนเกณฑเ์ฉลี่ย 630.1 มิลลเิมตร ต่อปี  

ฤดูหนาว เริ่มต้นระหว่างเดือนพฤศจิกายน - มกราคม อุณหภูมิต่ าสุดประมาณ 15 องศา

เซลเซียส 

 1.3  ลักษณะของแหล่งน้ า  มีแหล่งน้ าที่ใช้ส าหรับ  อุปโภค - บริโภค  จ านวน  5  แห่ง   

แหล่งน้ าทั้ง 5 แห่งเคยเป็นแหล่งน้ าที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาได้ด าเนินการ

ขุดลอกแหลง่น้ าและก่อสร้างฝายกั้นน้ าเพื่อเพียงพอกับการอุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดังนี้ 

    ล าห้วย  15 แห่ง  สระน้ า  - แห่ง 

    หนองน้ า 54 แห่ง  บ่อน้ าตื้น 26 แห่ง 

    ล าคลอง - แห่ง  บ่อบาดาล 1 แห่ง 

    บึง  - แห่ง  อ่างเก็บน้ า - แห่ง 

    แมน่้ า  - แห่ง  ฝาย  8 แห่ง 

    บ่อโยก  28 แห่ง  ประปาหมูบ่้าน 5 แห่ง 
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1.6  ลักษณะของไม้/ป่าไม้  ในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาไม่มีป่าไม้  แต่มีต้นไม้ที่ชาวบ้าน

ปลูกลักษณะของไม้เป็นไม้ยนืต้น  ผลัดใบ และทางราชการปลูกในวันส าคัญของชาติ   

 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

  2.1 เขตการปกครอง  เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา ประกอบด้วยหมู่บ้าน 10 หมูบ่้านมี

พืน้ที่อยู่ในเทศบาลต าบลทั้งหมด 6 หมูบ่้าน ดังนี้ 

หมูท่ี่  1  บ้านถ้ าเตา่  

หมูท่ี่  2  บ้านโนนจ าปา   

หมูท่ี่  3  บ้านดอนทอย    

หมูท่ี ่ 4  บ้านหนองผอื  

หมูท่ี ่ 5  บ้านนาดอกไม้    

หมูท่ี ่ 6  บ้านหนองสนุก  

หมูท่ี่  7  บ้านหนองสามขา 

หมูท่ี่  8  บ้านนาดอกไม้ 

หมูท่ี่  9  บ้านสามัคคี 

หมูท่ี่  10  บ้านโนนจ าปา 

 

  2.2 การเลือกตั้ง   

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา มีทั้งหมด 10 หมู่บ้าน  ประชาชนให้ความร่วมมือด้านการ

เลือกตั้งเป็นอย่างดี ผู้น า เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้ระมัดระวัง สอดส่องพฤติกรรมและให้รายงาน

อ าเภอทราบ การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ ใหข้้อมูลที่ถูกต้อง เกี่ยวกับข้อกฎหมายของการเลือกตั้งที่กระท า

ได้และท าไม่ได้ให้ประชาชนได้รับทราบ ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเทศบาลต าบลก็ได้พยายามแก้ไข โดยเรื่อง

จากการประชุมประชาคมท้องถิ่นทุกหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
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ตารางที่ 2.5 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากส านักทะเบียนอ าเภออากาศอ านวย  ณ  พ.ศ. 2564 

 

 

ที่ 
หมู่บ้าน 

จ านวนประชากรของเทศบาลต าบลสามัคคพีัฒนา 

(เปรียบเทยีบย้อนหลัง 4 ป)ี 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย  หญิง  

1 บ้านถ้ าเตา่ 429   472  430 470 432  476   439  484  437 485  438 496 

2 บ้านโนนจ าปา  358  380  353 379  353  385  354  391 362  388 361 387 

3 บ้านดอนทอย  524  514  527 508  531  518  531  517  527 518 512 511 

4 บ้านหนองผอื  488  500  492 504  488  507  491  504 492   505  485 503  

5 บ้านนาดอกไม้  528  533 532 533  539  536  533  538  540 530 530 537  

6 บ้านหนองสนุก 445 462 441 451 445 452 448 446 456 444 455 445 

7 บ้านหนองสามขา 424 410 430 411 431 412 438 414 446 407 445 414 

8 บ้านนาดอกไม้ 458 456 461 457 464 457 477 455 490 466 489 458 

9 บ้านสามัคคี 364 378 369 372 368 378 369 379 373 386 378 385 

10  บ้านโนนจ าปา  375  360 375 371  370  381  377  387 380 388  380 383 

รวม 
4,394   4,466  4,410  4,457 4,421  4,503  4,457   4,519  4,503  4,518  4,473 4,519  

8,860  8,867   8,924 8,976  9,021   8,992 
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ตารางที่ 2.6  ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

ประชากร 

ของเทศบาลต าบลสามัคคพีัฒนา  (ปี พ.ศ. 2564) 

ประชากร หญิง ชาย ช่วงอายุ 

จ านวนประชากรเยาวชน 985 1,030 อายุต่ ากว่า  18  ปี 

จ านวนประชากร 2,871 2,872 อายุ  18 – 60  ป ี

จ านวนประชากรผู้สูงอายุ 572 662 อายุมากกว่า  60 ปี 

รวม 4,428 4,564 ทั้งสิ้น  8,992  คน 
 

 

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากส านักทะเบียนอ าเภออากาศอ านวย ณ พ.ศ. 2564 

          4. สภาพทางสังคม 

   4.1  การศึกษา  

 ด้านการศึกษาในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนามีการจัดการด้าน

การศึกษา  โดยมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาจ านวน 6 แห่งมี

โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 5 แห่ง ตาม

ข้อมูล  ดังนี ้  

ตารางที่ 2.7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน ประจ าปีการศกึษา พ.ศ. 2564 

ที่ ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่ตั้ง 

พ.ศ. 2564 

จ านวนนักเรยีน 

หมู่ที่ รวม 

1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนอผอื  4  32  

2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านดอนทอย – หนองสนุก 3 32 

3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านนาดอกไม้ 5 53 

4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองสามขา 7 18 

5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโนนจ าปาสามัคคี  2   31 

6 ศูนย์อบรมก่อนเกณฑว์ัดสว่างภิรมณ์ 1 44 

รวม   210 
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 สภาเด็กและเยาวชนต าบลสามัคคีพัฒนา 

  เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา ได้จัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนขึ้นจ านวน 1  

แหง่ เพื่อเป็นองค์กรเครือข่ายเชื่อมโยงกลุ่มเด็กและเยาวชนในเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา

ที่มีการด าเนินงานในด้านต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อแสวงหาแนวทางในการ

ส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนภายในเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาภายใต้หลักการ 

“เด็กน าผู้ใหญ่หนุน”  ซึ่งในปัจจุบันนี้สภาเด็กและเยาวชนเป็นองค์กรนิติบุคคล ภายใต้

พระราชบัญญัติสง่เสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหง่ชาติ พุทธศักราช 2550 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  โดยสภาเด็กและเยาวชนมีส านักงานตั้งอยู่ที่  เทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา  อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดนครราชสีมา  โดยได้ด าเนินการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบิหารสภาเด็กและเยาวชน เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการ

ด าเนนิการของสภาเด็กและเยาวชน   

 

ตารางที่ 2.8 ข้อมูลโรงเรียนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

 

ล าดับที่ ชื่อสถานศึกษา 

 

จ านวนนักเรยีน 

อนุบาล ประถมศกึษา 

รวม อนุบาล  

1 อนุบาล 2 อนุบาล 3 
ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

1 บ้านหนองผอื 9 20 - 10 17 13 5 11 6 91 

2 บ้านถ้ าเตา่ - 19 37 41 35 36 40 30 42 280 

3 บ้านนาดอกไม้ - 16 17 17 22 19 16 16 11 130 

4 บ้านหนองสามขา - 2 6 9 7 12 11 7 6 60 

5  บ้านดอนทอย - 12 11 21 10 14 13 14 15 110 

รวมทั้งสิ้น  69 71 98 91 94 85 78 80 671 

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  ณ พฤษภาคม 2562 

 

4.2  สาธารณสุข     

           -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านหนองสามขา  จ านวน  1  แหง่  บ้าน

หนองสามขา  หมูท่ี่  7 

 -  อัตราการใชส้้วมราดน้ า  ร้อยละ  100 
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4.3  อาชญากรรม 

  เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แต่มีเหตุการณ์

ลักขโมยทรัพย์สินประชาชน  และท าลายทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนาก็ได้ด าเนินการป้องกันการเกิดเหตุดังกล่าว จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า  

ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ปัญหาคือจากข้อมูลที่ส ารวจพบว่ามีการป้องกันอุบัติเหตุ  อาชญากรรม  วิธีการแก้ปัญหา

ของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาในปีงบประมาณ 2562 ได้ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ  

ในช่วงเทศกาลที่มวีันหยุดหลายวันเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับประชาชน  แตป่ัญหาที่พบ

เป็นประจ าคือการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่นโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งาน

มหรสพ เป็นปัญหาที่ชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก  การแก้ไขปัญหา คือการแจ้ง

เตือนให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน  ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ  ผล

เสียหาย  และโทษที่ได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท  การขอความร่วมมือไปยังผู้น า 

การขอก าลังจาก ต ารวจ  ผู้น า  อปพร.  เพื่อระงับเหตุไม่ให้เกิดความรุ่นแรง  แต่จะไม่ให้

เกิดขึ้นเลยยังเป็นปัญหาที่ปัจจุบันไม่สามารถที่จะแก้ไขได้  ทั้งที่มีการร่วมมือกันหลายฝ่าย 

เป็นเรื่องที่ทางเทศบาลต าบลจะต้องหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนต่อไปตาม

อ านาจหน้าที่ที่สามารถด าเนินการได้    

      

 4.4  ยาเสพติด 

ปัญหายาเสพติดในเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา จากการที่ทางสถานีได้

แจ้งใหก้ับเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาทราบนั้นพบว่าในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนามี

ผูท้ี่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกับพื้นที่อื่นถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจาก

ว่าได้รับความร่วมมือกับทางผูน้ า  ประชาชน  หนว่ยงานของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาที่

ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหาของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาสามารถ

ท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การณรงค์  การประชาสัมพันธ์  การแจ้งเบาะแส  

การฝึกอบรมให้ความรู้  ถ้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ ก็เป็นเรื่องของอ าเภอหรือต ารวจ

แล้วแต่กรณี ทั้งนี ้เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาก็ได้ให้ความรว่มมอืมาโดยตลอด   

 4.5  การสังคมสังเคราะห์ 

  เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

(1)  ด าเนนิการจา่ยเบีย้ยังชีพใหก้ับผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผู้ป่วยเอดส์   
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  (2)  รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลีย้งดูเด็ก

แรกเกิด 

  (3)  ประสานการท าบัตรผูพ้ิการ 

  (4)  ด าเนนิการโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพให้กับประชาชนทั่วไป 

  (5)  ด าเนนิโครงการสงเคราะหค์รองครัวผูย้ากไร้ที่ตกเกณฑ์ จปฐ.    

  (6)  ด าเนนิโครงการสร้างและซ่อมที่อยู่อาศัยใหก้ับผูย้ากไร้  รายได้นอ้ย  

ผูด้้อยโอกาสไร้ที่พึ่ง  

   (7)  ประสานการให้ความช่วยเหลอืของจังหวัด อ าเภอ หนว่ยงานต่างๆ ที่

ให้การสนับสนุน  

   (8) จัดตัง้โรงเรียนผู้สูงอายุ 
 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 

 

            5.1 การคมนาคมขนส่ง 

 เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา ไม่มี บขส. แต่จะเป็นเส้นทางที่รถประจ าทาง

วิ่งผ่านโดยวิ่งจาก ผา่นอ าเภออากาศอ านวย 

 5.2  เส้นทางคมนาคม 

 การคมนาคมของต าบลสามัคคีพัฒนา มีเส้นทางที่สามารถเข้ามาสู่ตัว

ต าบลได้  2  เส้นทางหลัก  ดังนี้ 

1. ถนนทางสายดอนทอย – อากาศอ านวย 

            2. ถนนทางหลวงสายนาดอกไม้ – นาทม      

  ถนนภายในต าบล 

 1. ถนน คสล.  จ านวน  117  สาย  สภาพใช้งานได้ดี 

                   2. ถนนดินเชื่อมระหว่างหมู่บ้านและต าบลใกล้เคียงจ านวน 1 สาย   

สภาพใช้งานได้ดี แต่จะล าบากในฤดูฝน 

  สะพาน    จ านวน   1  สะพาน 

  การจัดการขนส่งมวลชน  ประกอบด้วยรถโดยสารประจ าทาง   

  1. สายอากาศอ านวย – สกลนคร 

  2. สายอ าเภอเซกา – อากาศ – สกลนคร 

  3.  สายบ้านแพง – อากาศ – โคราช 



39 

 

 

 5.2 การไฟฟ้า 

การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์  

ปัญหาคือไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมพื้นที่ได้

ทั้งหมด เนื่องจากพื้นที่ที่มีความต้องการให้ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ  

เทศบาลต าบลจึงไม่สามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหาคือประสานความ

ร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพื่อที่จะท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่และวิธีการที่จะ

ด าเนินการแก้ไขอย่างไร ทั้งนี้ เทศบาลต าบลก็ได้ตั้งงบประมาณในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้ง

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับ

ประชาชน  

5.3 การประปา 

 การประปาของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาสามารถใหบ้ริการได้

ครอบคลุมทุกหลังคาเรอืน  คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์  แต่จะมีปัญหาในปีที่ผา่นมามีบาง

หมูบ่้านที่เกิดปัญหาภัยแล้งซึ่งทางเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาได้แก้ไขปัญหาโดยการใช้

เครื่องสูบน้ าจากสระหนึ่งไปยังอกีสระที่ใชร้ะบบประปาและสามารถแก้ไขปัญหาให้

ประชาชนได้ เทศบาลต าบลก็ได้น าโครงการเกี่ยวกับพัฒนาแหล่งน้ าบรรจุในแผนพัฒนา

ท้องถิ่นเพื่อที่จะพิจารณาด าเนินการในปีต่อไป เมื่อมีงบประมาณและความจ าเป็นก็

สามารถด าเนินโครงการได้ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนต่อไป  

แหลง่น้ าดิบที่ใชผ้ลติน้ าประปาได้จากแหล่งน้ าผวิดิน         

         5.4 โทรศัพท์ 

 ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  ไม่มีโทรศัพท์สาธารณะ 

เนื่องจากประชาชนได้นิยมใช้โทรศัพท์ส่วนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว 

และสามารถใช้ระบบอินเตอร์เน็ตได้ เชน่ โทรศพัท์มอืถือส าหรับสถานที่ราชการยังคงใช้

ระบบโทรศัพท์พื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารใช้อยู่ 

      5.5  ไปรษณีย์/การสื่อสาร/การขนส่ง  และวัสดุ  ครุภัณฑ์ 

 เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  ไม่มไีปรษณีย์  แต่มีบริการไปรษณีย์จาก

ไปรษณีย์ประจ าอ าเภอ ซึ่งมี  จ านวน  1  แห่ง ให้บริการ เวลา 08.00 – 16.00 น. ในวัน

จันทร์ – เสาร ์(วันเสารค์รึ่งวัน) หยุดวันอาทิตย์ และมีท่ารถขนส่ง จ านวน  1  แห่ง  อยู่ที่

ต าบลอากาศ ให้บริการทุกๆ ชั่วโมง  และทุกวัน มีหอกระจายข่าวประจ าหมูบ่้านมีครบทั้ง 

10 หมูบ่้าน มีบริการให้ใชอ้ินเตอร์เน็ตฟรี  ที่ส านักงานเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 
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เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา มีวัสดุ ครุภัณฑ์ในการปฏิบัติหน้าที่  แต่ก็มีบางรายการที่ยัง

คาลดแคลนเนื่องจากมีงบประมาณไม่เพียงพอ วัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ นั้นมีไว้ส าหรับการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาในการด าเนินภารกิจบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนเท่านั้น  แต่หากประชาชนเดือดร้อน หรือหน่วยงาน

อื่นเดือนรอ้น ก็สามารถมายมืใชไ้ด้ 

 6.1  การเกษตร 

  พื้นที่เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม  โดยมีกิจกรรมการเกษตรที่ส าคัญ  ได้แก่  ท านา  รองลงมา  คือ ท าไร่  เลี้ยง

สัตว์  รับจ้าง  นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งไม่สามารถจ าแนกเป็นรายหมู่บ้านได้   

6.2  การประมง 

  ในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาไม่มกีารประมง  เป็นการจับปลาตาม

ธรรมชาติในบริโภคในครัวเรอืนตามฤดูกาลเท่านั้น  

 6.3  การปศุสัตว์ 

การปศุสัตว์ในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  เป็นการประกอบการใน

ลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น  การเลี้ยงไก่   เป็ด  โค  สุกร  

กระบือ  เพื่อจ าหนา่ยและบริโภคเองในครัวเรือน   

 6.4 การท่องเที่ยว 

  ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาไม่มีแหล่งท่องเที่ยว  แต่ได้

ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในพื้นที่  เช่น  การจัดงานประเพณีต่างๆ  และส่งเสริม

กิจกรรมของวัด หมูบ่้านโอทอปนวัตวิถี  โฮมสเตย์ 

 6.5 อุตสาหกรรม 

ในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาไม่มอีุตสาหกรรม  แตม่ีการประกอบ

โรงสีขนาดเล็ก   และมีโรงฆ่าสัตว์  จ านวน   1  แห่ง 

 6.7  การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 

การพาณชิย์ 

ธนาคาร - แห่ง สถานีบริการน้ ามัน    2     แห่ง 

บริษัท  - แห่ง ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า  - แห่ง 

หา้งหุน้ส่วนจ ากัด- แห่ง ตลาดสด   - แห่ง 

ร้านค้าต่างๆ  25 แห่ง โรงฆ่าสัตว์  1 แห่ง 
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ซุปเปอร์มาเก็ต  -       แห่ง อู่ซ่อมรถ    4 แห่ง 

 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

7.1  การนับถือศาสนา 

  ประชาชนในต าบลสามัคคีพัฒนา  จะนับถือศาสนาพุทธ  และศาสนาคริส 

7.2  ประเพณีและงานประจ าปี 

-  ประเพณีวันขึ้นปีใหม่   ประมาณเดือน มกราคม 

-  ประเพณีวันสงกรานต์   ประมาณเดือน เมษายน 

-  ประเพณีบุญเดือนสบิ   ประมาณเดือน กันยายน 

-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน พฤศจกิายน 

-  ประเพณีวันเข้าพรรษา ออกพรรษา ประมาณเดือน กรกฎาคม-ตุลาคม   

7.3  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภาษาถิ่น 

  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ประชาชนในเขตพืน้ที่ได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ได้แก่  วิธีการทอเสื่อจากต้นกก  สานแห 

 7.4  สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 

  ประชาชนในต าบลสามัคคีพัฒนาได้มีสินค้าพื้นเมืองและของฝากส่วนใหญ่

จะเป็น ผา้ฝา้ยย้อมคราม  ปลาส้ม  ปลารมควัน 

 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.1 น้ า  ที่ใช่ในการอุปโภค-บริโภค เป็นน้ าที่ได้จากน้ าฝน และน้ าดิบ ซึ่งจะต้อง

น ามาผ่านกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน้ าใต้ดินมีปริมาณน้อย ไม่สามารถน า

ขึน้มาใช้ใหพ้อเพียง 

8.2 ป่าไม้  ป่าศาลปู่ตาบ้านถ้ าเต่า  

8.3 ภูเขา  ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนาไม่มีภูเขา 

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ในพืน้ที่ของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา

ส่วนมากเป็นพืน้ที่ส าหรับเพาะปลูก  เป็นที่นา  ไร่  สวน  ที่อยู่อาศัย รา้นค้า สถาน

ประกอบการ ตามล าดับ และมีพื้นที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพืน้ที่สาธารณะ 

ทรัพยากรธรรมชาตใินพืน้ที่  ก็ได้แก่  ดนิ  น้ า  ต้นไม้  อากาศที่ไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ มี

แหลง่น้ าใช้ในการเกษตรไม่เพียงพอ  ปัญหาคือยังไม่สามารถหาแหล่งน้ าส าหรับการเกษตร
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ได้เพิ่มขึ้น  เพราะพืน้ที่ส่วนมากเป็นของประชาชน โครงการปลูกต้นไมใ้นวันส าคัญต่างๆ   

ในพืน้ที่ของสาธารณะรวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมทิัศนใ์ห้ร่มรื่นสวยงาม เป็นที่พักผอ่นหย่อน

ใจของประชาชน ฯลฯ   

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กิตติธัช  อิ่มวัฒนกุล (2553) ศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการ ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนน

ไทยจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นถนน ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง และดา้นประปา  อีกทั้ง ระดับความ

พึงพอใจของประชาชนของแต่ละต าบล ในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา     

รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ  เพื่อใช้เป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาการให้บริการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานให้มปีระสิทธิภาพและสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 

นพดล  อินจันทร์  และคณะ  (2554 : บทคั ดย่ อ ) ศึกษาความพึ งพอใจ               

ของผู้ใช้บริการ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการค้นคว้าเอกสารจดหมายเหตุหอจดหมายเหตุ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการค้นคว้าเอกสารจดหมายเหตุ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด และในรายด้าน

อันดับที่ 1 คือ ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

รองลงมา คือ ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับ มากที่สุด 

และประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวก  อยู่ในระดับ มากที่สุด

ตามล าดับ และในรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า อันดับที่ 1 คือ ข้อ 2.1 ความสุภาพเรียบร้อย 

อัธยาศัยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ข้อ 2.2 ความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่    

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 แวหะมะ จินาเว และอริยา คูหา (2553) ศกึษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อ

บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส กรณีศึกษาประชาชนใจเขตอ าเภอยี่งอ 

จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ทั้งรายด้านและภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จ าแนก

ตามอายุ และการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่จ าแนก

ตามเพศ และรายได้ไม่แตกต่างกัน 

 อัษฏา ผาใต้ และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชา

ชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตองโขบ 

อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตองโขบ 

จ าแนกตามรายได้ และเขตที่อยู่อาศัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขณะที่จ าแนกตามเพศ และอาชีพไม่แตกต่างกัน 

 นภดล สาริบุตร (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของเทศบาล นครอุบลราชธานีผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความ

พึงพอใจในบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยด้านสาธารณูปโภคประชาชนส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจงานบริการก่อสร้าง หรือบูรณะซ่อมแซม  งานรักษาความสะอาด

ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการถัง และที่ทิ้งขยะบริการการเก็บ และขนขยะการเก็บ

ค่าธรรมเนียม เก็บขยะในระดับสูงกว่า ร้อยละ 70 ด้านงานไฟฟ้า และแสงสว่างประชาชน

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจงานบริการติดตั้งโคมไฟฟ้าแสงสว่าง ร้อยละ 74.46 ด้านงาน

ระบบจราจรประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจงานบริการติดตั้ง สัญญาณไฟจราจรถนน

ตรอกซอยร้อยละ 72.66 ด้านงานก่อสร้างลานกีฬาต้านยาเสพติดประชาชน ส่วนใหญ่     

มีความพึงพอใจงานบริการ การจัดภูมิทัศน์และบริเวณลานกีฬาให้สวยงามสะอาดใช้งานได้

ดีร้อยละ 82.88 ด้านบริการเฉพาะด้านประชาชนมีความพึงพอใจในระดับสูงถึงร้อยละ 80 

ขึน้ไป ในบริการการขอ อนุญาตปลูกสร้างต่อเติมดัดแปลงรื้อถอน และควบคุมดูแลอาหาร 

และบริการการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรอืค่าปรับเกี่ยวกับเรื่องอากร  
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการศกึษา 
   

 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา   

อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) งานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ)  งานด้านการศึกษา (กอง

การศึกษา)  และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)  

โดยมีรายละเอียดการด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้ 

 1.  ข้อมูลที่ใชใ้นการศกึษา  

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน  

 4.  วิธีการสุ่มตัวอย่าง   

 5.  เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 6.  การวิเคราะหข์้อมูล  

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง

ของประชาชนในเขตพื้นที่บริการของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร โดยศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ที่มีต่อการใหบ้ริการของความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา 

(กองสวัสดิการ)  งานด้านการศึกษา (กองการศึกษา)  และงานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)  โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร    
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ จ านวนประชากรในเขตพื้นที่บริการ

ของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร จ านวน 8,992 

คน  โดยท าการสุ่มอย่างแบบบังเอิญ ตามบัญชีรายชื่อของผู้มารับบริการตามกิจกรรม ดังนี้ 

 

ตาราง 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผูม้ารับบริการเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา             อ าเภอ

อากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

หมู่บ้าน 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

1. บ้านถ้ าเต่า 438 496 934 

2. บ้านโนนจ าปา 361 387 748 

3. บ้านดอนทอย 512 511 1,023 

4. บ้านหนองผอื  485 503  988 

5. บ้านนาดอกไม้ 530 537  1,067 

6. บ้านหนองสนุก 455 445 900 

7. บ้านหนองสามขา 445 414 859 

8. บ้านนาดอกไม้ 489 458 947 

9. บ้านสามัคคี 378 385 763 

10. บ้านโนนจ าปา  380 383 763 

รวม 4,473 4,519 8,992 

  

กลุ่มตัวอย่าง 

 เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นผู้ศึกษาค้นคว้าจึงใช้วิธี

ของ Taro Yamane เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด โดยได้ก าหนด

ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิด ระหว่างค่าจริงและค่า

โดยประมาณร้อยละ 0.05 ตามสูตร 

 



46 

 

 

 2
1 eN

N
n


  

  โดยก าหนดให้       n คือ  จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่

ต้องการ 

                         N   คือ  จ านวนประชากรทั้งหมด 

                               e คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 

จากสูตร     n   = 
8,992

1+8,992(0.05)2
 

   

   n   =     399.96   ≈   400 

 

 ดังนัน้ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากรอย่าง

เป็นสัดส่วน เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้าน เพื่อท าการเก็บแบบสอบถาม

ทั้งหมดจ านวน 400 ชุด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละกิจกรรม ด้วย

วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาค้นคว้า

สร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างเป็น

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศกึษาค้นคว้า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีทั้ง

ในส่วนที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด มีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรีและคนชรา 

(กองสวัสดิการ)   
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 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

ส าหรับตอนที่ 1-5 ใช้มาตราวัดแบบ Likert ให้ค่าน้ าหนักความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการ โดยถือเกณฑ์การใหค้ะแนนดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอ้ย  2 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 1 คะแนน 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถาม

ที่ได้สร้างขึ้น โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคม – เดือนกันยายน 2565 

โดยการออกสัมภาษณ์ประชาชนที่มารับบริการหรือการใหบ้ริการนอกสถานที่ของเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่

ละหมู่บ้านที่ได้จากการสุ่ม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณผลจากการศึกษา

ค้นคว้าในครั้งนี้ โดยใช้ค่าสถิติ คือ  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวัดค่าการกระจายของข้อมูล  

  

 การประเมินผล 

 ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้หาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในแต่ละ

ด้าน และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละ
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ระดับเป็น 5 โดยมีการก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินผลการประเมิน (บุญชม  ศรีสะอาด. 

2545 : 65) ดังนี้ 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลว่า มีความพึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 1.51 – 2.50   แปลว่า มีความพึงพอใจน้อย 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 1.00 – 1.50   แปลว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ร้อยละ   ( Percentage )  ใช้สูตร (บุญชม  ศรสีะอาด.  2545  :  104 ) 

   P   =   100
N

f
  

 เมื่อ   P        แทน    ร้อยละ 

   f         แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   N        แทน    จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 ค่าเฉลี่ย    (Mean )    ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  105 ) 

            =       
N


 

 เมื่อ        แทน      ค่าเฉลี่ย 

     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน  จ านวนคะแนน 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation ) ใชสู้ตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  

2545  :  106 ) 

   S.D.       =      
 

 1NN

N
22



   

 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คะแนนแตล่ะตัว 

   N แทน จ านวนคะแนน 

      แทน ผลรวม 
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บทที่  4 

ผลการศกึษา 
 

 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงส ารวจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความพึง

พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศ

อ านวย  จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)      

งานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) งานด้านการศึกษา (กองการศึกษา) และ

งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น โดยท า

การเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคม-เดือนกันยายน 2565 โดยการออก

สัมภาษณ์ประชาชนทุกหมู่บ้าน ใช้แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 ชุด น าแบบสอบถาม

มาวิเคราะหข์้อมูล จ าแนกผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 6 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรีและคนชรา 

(กองสวัสดิการ)   

 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา (กองการศกึษา) 

 ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ศึกษาได้ท าการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามดังตาราง

แสดงผลการศกึษา ดังตอ่ไปนี้ 

ตาราง 4.1 จ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ชาย 175 43.75 

หญิง 225 56.25 

รวม 400 100.00 
  

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.25   

 

ตาราง 4.2 จ านวนร้อยละของอายุผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

อายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20  ปี 20 5.00 

อายุ 20 - 29 ปี 50 12.50 

อายุ 30 - 39 ปี 75 18.75 

อายุ 40 - 49 ปี 125 31.25 

อายุ 50 - 59 ปี 95 23.25 

อายุ 60 ปีขึ้นไป 35 8.75 

รวม 400 100.0 
    

 จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน กลุ่ม

ตัวอย่างมากที่สุดคือ อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 125  คน คิดเป็นร้อยละ 31.25

รองลงมามีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 อายุระหว่าง    
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30 - 39 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุต่ า

กว่า 20 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 

 

ตาราง 4.3 จ านวนรอ้ยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ      35 8.75 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 3.75 

พนักงานงานบริษัทเอกชน      20 5.00 

เกษตรกรรม 155 38.75 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว       80 20.00 

รับจ้างทั่วไป 95 23.75 

รวม 400 100.0 
  

 จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 

รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 อาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามล าดับ 

 

ตาราง 4.4 จ านวนรอ้ยละของระดับการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 120 30.00 

มัธยมศกึษาตอนต้น 70 17.50 

มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า 90 22.50 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 56 14.00 

ปริญญาตรี          50 12.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 14 3.50 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี

การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมามี

การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ระดับอนุปริญญา

หรือเทียบเท่า จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 ระดับปริญญาตรี 50 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.50 และสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 14  คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดับ  
 

ตาราง 4.5 จ านวนรอ้ยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 2,000 บาท       10 2.50 

ระหว่าง 2,000 - 4,000 บาท 64 16.00 

ระหว่าง 4,001 - 6,000 บาท      100 25.00 

ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท 96 24.00 

ระหว่าง 8,001 - 10,000 บาท      90 22.50 

สูงกว่า 10,000 บาท 30 7.50 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี

รายได้ระหว่าง ระหว่าง 4,001  - 6,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00

รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท  จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

ถัดไปมีรายได้ระหว่าง 8,001 - 10,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ

ล าดับสุดท้ายมีรายได้น้อยกว่า 2,000 บาท  จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคพีัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 
 

ตาราง 4.6 ภาพรวมของการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศ

อ านวย  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 
 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 4.78 0.26 96.30 มากที่สุด 

งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา 

(กองสวัสดิการ)   
4.80 0.22 96.32 มากที่สุด 

งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 4.80 0.31 96.17 มากที่สุด 

งานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) 

4.75 0.26 96.43 มากที่สุด 

โดยรวม 4.78 0.26 96.30 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.30 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก

เป็นรายด้านความพึงพอใจมากที่สุด คือ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นรอ้ยละ 96.43 ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด รองลงมางานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.32 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับสุดท้ายคือ 

งานด้านการศึกษา (กองการศึกษา) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.17 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน 
(ส านักปลัด) 
 

ตาราง 4.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)  โดยภาพรวม 
 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.24 96.19 มากที่สุด 

ด้านช่องทางใหบ้ริการ 4.65 0.29 96.46 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.23 96.45 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.83 0.27 96.11 มากที่สุด 

โดยรวม 4.78 0.26 96.30 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) โดยภาพรวม โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นรอ้ยละ 96.30 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก ได้แก่ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ยกับ 4.65 คิดเป็นรอ้ยละ 96.46 ล าดับ

ถัดไป คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยกับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.45 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83  คิดเป็นร้อยละ 

96.19 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.11 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามล าดับ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน  ดังตาราง 4.8-4.11 ดังนี้ 
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ตาราง 4.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)  ด้านขั้นตอน

การให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการด้านข้อมูลงานด้าน

ทะเบียน (ส านักปลัด) เหมาะสม และเข้าถึง

ได้ง่าย 

4.85 0.24 95.55  มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการงานด้าน

ทะเบียน (ส านักปลัด) 
4.83 0.20 95.65 

มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 
4.82 0.26 97.25 

มากที่สุด 

4. การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง 4.86 0.26 96.50 มากที่สุด 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 
4.80 0.24 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.24 96.19 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.19 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก

เป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความชัดเจนใน

การอธิบายขั้นตอนการให้บริการงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิด

เป็นร้อยละ 97.25 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ล าดับถัดไปการให้บริการ

ตามล าดับผู้มาก่อนหลัง  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 96.50 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการงาน

ด้านทะเบียน (ส านักปลัด) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) ด้านช่องทาง

ให้บริการ   
 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. มช่ีองทางการให้บริการงานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) ที่เหมาะสมและทั่วถึง 
4.65 0.26 96.25 

 

มากที่สุด 

2. มีการใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายด้าน

ข้อมูลงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) ที่เหมาะสม

และเพียงพอ 

4.55 0.22 97.00 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 
4.82 0.45 96.80 มากที่สุด 

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 
4.75 0.22 95.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.65 0.29 96.46 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) ด้านช่องทางให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 96.46 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมาก

ที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายด้านข้อมูล

งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) ที่เหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อย

ละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความหลากหลายของช่อง

ทางการใหบ้ริการงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ มีช่องทางการให้บริการงานด้าน

ทะเบียน (ส านักปลัด) ที่เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 96.25 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา  อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร  งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด )                 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.84 0.20 96.50 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตอืรอืร้นในการ

ให้บริการด้านข้อมูลงานด้านทะเบียน (ส านัก

ปลัด) 

4.84 0.22 96.45 มากที่สุด 

3. มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 4.82 0.15 95.55 มากที่สุด 

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหาการ

ให้บริการ 
4.83 0.28 96.75 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.85 0.26 97.00 มากที่สุด 

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.60 0.29 96.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.80 0.23 96.45 มากที่สุด 

  จากตาราง 4.10 พบว่า ความพึงพอใจของผูร้ับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.45 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมาก

ที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป ความรู้

ความสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.75 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้ม

แย้มแจม่ใส ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามล าดับ  
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ตาราง 4.11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)            

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหนว่ยงานเหมาะสม

สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

4.80 0.26 96.25 

 

มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการ

ให้บริการ 
4.85 0.25 96.80 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการ 
4.86 0.36 95.80 มากที่สุด 

4. มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการ

ให้บริการที่ชัดเจน 
4.85 0.23 97.00 มากที่สุด 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการ เชน่ ที่นั่งรอ หอ้งน้า เป็นต้น 
4.82 0.22 96.35 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจน

และเข้าใจง่าย 

4.80 0.30 95.75 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและ

เพียงพอ 
4.82 0.22 95.45  มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวก 
4.84 0.32 95.45 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.27 96.11 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.11 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมาก

ที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่

ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ล าดับถัดไป คือ ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิด

เป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ สิ่งอ านวย

ความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้า เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 

คิดเป็นรอ้ยละ 96.35 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา  

อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร งานดา้นกิจการสตรีและคนชรา 

(กองสวัสดิการ) 
 

ตาราง 4.12 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาล 

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละ

คนชรา (กองสวัสดิการ) โดยภาพรวม 
 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.24 96.28 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.77 0.22 96.20 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 0.14 96.57 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.76 0.27 96.25 มากที่สุด 

โดยรวม 4.80 0.22 96.32 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.12 พบว่า ตอนที่  4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้าน
กิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 
96.32 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อย
ละ 96.92 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82  คิดเป็นร้อยละ 96.57 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับ
สุดท้าย คือ ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.28 ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ดังตาราง 4.13-4.16 ดังนี้ 
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ตาราง 4.13  ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา           

(กองสวัสดิการ) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการงานด้านกิจการสตรี

และคนชรา (กองสวัสดิการ) ไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน และเข้าถึงได้งา่ย 

4.82 0.24 96.00 มากที่สุด 

2. ความชัดเจนของขัน้ตอนการให้บริการงาน

ด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) 
4.86 0.20 96.80  มากที่สุด 

3. การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง 4.84 0.26 96.40 มากที่สุด 

4. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการงาน

ด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) 
4.80 0.26 96.20 มากที่สดุ 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการงานด้านกิจการสตรแีละคนชรา 

(กองสวัสดิการ) 

4.80 0.24 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.82 0.24 96.28 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.13  ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรี

และคนชรา (กองสวัสดิการ) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจ โดยรวมมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.28 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นรอ้ยละ 97.40 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความชัดเจนของขั้นตอนการให้บริการงานด้าน

กิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นรอ้ยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.14 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา           

(กองสวัสดิการ) ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการงานด้านกิจการสตรีและ

คนชรา (กองสวัสดิการ) เหมาะสมและทั่วถึง 
4.82 0.24 96.20 มากทีสุ่ด 

2. การใชร้ะบบสารสนเทศในการให้บริการงาน

ด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) 

เหมาะสมและเพียงพอ 

4.82 0.20 96.80 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 
4.60 0.22 95.60 มากที่สุด 

4. การให้บริการนอกสถานที่ เพื่องานด้านกิจการ

สตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) 
4.80 0.24 96.00 มากที่สุด 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 
4.82 0.20 96.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.77 0.22 96.20 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.14 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรี

และคนชรา (กองสวัสดิการ) ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 96.20 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจาก

ความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การใช้ระบบสารสนเทศในการ

ให้บริการงานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) เหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ 

ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กอง

สวัสดิการ)ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

และล าดับสุดท้าย คือ ช่องทางการให้บริการงานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กอง
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สวัสดิการ) เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ  
 

ตาราง 4.15 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กอง

สวัสดิการ) ด้านเจา้หนา้ผูใ้หบ้ริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส 
4.82 0.14 96.00 มากที่สุด 

2. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี 

กระตอืรอืร้น 
4.82 0.16 96.80 มากที่สุด 

3. มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นในงานด้าน

กิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 
4.82 0.14 96.60 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในงานด้านกิจการ

สตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) 
4.84 0.12 97.40 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า การตอบข้อ

ซักถาม ปัญหาข้อสงสัย และอธิบายได้

อย่างชัดเจน  

4.80 0.14 96.40 มากที่สุด 

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผู้

ให้บริการงานด้านกิจการสตรแีละ

คนชรา (กองสวัสดิการ) 

4.84 0.12 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.82 0.14 96.57 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.15  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรี

และคนชรา (กองสวัสดิการ) ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.57 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึง

พอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในงานด้านกิจการ
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สตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 และล าดับสุดท้าย มคีวามรับผิดชอบและมุ่งมั่น

ในงานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ)ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 

96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

ตาราง 4.16 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กอง

สวัสดิการ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหนว่ยงานเหมาะสม

สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

4.85 0.26 97.40 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการ

ให้บริการ 
4.84 0.22 96.40 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ให้บริการงานด้านกิจการสตรแีละคนชรา 

(กองสวัสดิการ) 

4.80 0.24 96.00 มากที่สุด 

4. มีป้ายหรอืสัญลักษณ์บอกจุดการ  

    ให้บริการที่ชัดเจน 
4.64 0.24 95.80 มากที่สุด 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่องาน

ด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) 
4.80 0.20 96.00 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 

    การให้บริการงานชัดเจนและเข้าใจง่าย 
4.60 0.24 96.80 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.82 0.50 96.00 มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ 4.75 0.26 95.60 มากที่สุด 
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สะดวกงานด้านกิจการสตรีและคนชรา   

(กองสวัสดิการ) 

โดยรวม 4.76 0.27 96.25 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.16 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านกิจการสตรี

และคนชรา (กองสวัสดิการ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 96.25 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถาน

ที่ตัง้ของหนว่ยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว            มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับ

ถัดไป คือ ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์การให้บริการงานชัดเจนและเข้าใจง่าย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับ

สุดท้าย คือ ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็น

ร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา 

(กองการศกึษา) 
 

ตาราง 4.17 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) โดย

ภาพรวม 
 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.44 96.21 มากที่สุด 

ด้านช่องทางใหบ้ริการ 4.82 0.27 96.04 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.83 0.25 96.19 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.74 0.30 96.23 มากที่สุด 

โดยรวม 4.80 0.31 96.17 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.17 พบว่า  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา 

(กองการศึกษา)โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.17ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 

ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 96.23 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 

คิดเป็นร้อยละ 96.21 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับถัดไป เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.19 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

และล าดับสุดท้าย  ด้านช่องทางให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.04 

ตามล าดับ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ดังตาราง 4.18-4.21 ดังนี้ 
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ตาราง 4.18 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา (กองการศกึษา)  

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการงานด้านการศกึษา 

(กองการศกึษา) ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และ

เข้าถึงได้งา่ย 

4.82 0.35 96.50 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.80 0.45 96.45 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการ 
4.86 0.75 96.32 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง 4.85 0.32 97.00 มากที่สุด 

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการงาน

ด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 
4.80 0.33 95.55 มากที่สุด 

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อขัน้ตอนทางการ

ให้บริการงานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 
4.84 0.42 95.42 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.44 96.21 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.18  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา 

(กองการศึกษา) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวม

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.21 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก

เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ การให้บริการตามล าดับ

ผู้มาก่อนหลัง  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  ล าดับถัดไป ขั้นตอนการให้บริการงานด้านการศึกษา (กองการศึกษา) ไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน และเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.50 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.45 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.19 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา (กองการศกึษา)  

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. มช่ีองทางการให้บริการที่เหมาะสมและ

ทั่วถึง 
4.80 0.22 97.25 มากที่สุด 

2. ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่องานด้านการศกึษา 

(กองการศกึษา) 
4.80 0.20 95.25 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการ

ให้บริการ 
4.82 0.24 95.65 มากที่สุด 

4. ภาพรวม พึงพอใจต่องานด้านการศกึษา 

(กองการศกึษา) 
4.84 0.40 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.82 0.27 96.04 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.19 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ         

ของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้าน

การศกึษา (กองการศกึษา) ด้านช่องทางการใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.04 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีช่องทางการ

ให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 97.25 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ภาพรวม พึงพอใจต่องานด้านการศึกษา (กอง

การศึกษา) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  คิดเป็นร้อยละ 96.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และล าดับสุดท้ายคือ ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.82  คิดเป็นรอ้ยละ 95.65 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 

 
 



69 

 

 

ตาราง 4.20 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา (กองการศกึษา)  

ด้านเจ้าหนา้ที่ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้ม

แย้มแจม่ใส 
4.80 0.12 96.58 

มากที่สุด 

2. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี 

กระตอืรอืร้น 
4.84 0.16 96.60 มากที่สุด 

3. มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 
4.82 0.25 96.35 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามสามารถงาน

ให้บริการงานด้านการศกึษา         

(กองการศกึษา) 

4.82 0.32 96.80 

 

มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.84 0.42 95.35 มากที่สุด 

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผู้

ให้บริการงานด้านการศกึษา        

(กองการศกึษา) 

4.86 0.23 95.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.25 96.19 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.20 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา 

(กองการศึกษา) ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.19 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก

เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก เจ้าหน้ าที่มีความรู้

ความสามารถงานให้บริการงานด้านการศึกษา (กองการศึกษา) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิด

เป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ให้บริการด้วยความ

เต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.80 คิดเป็นรอ้ยละ 96.58 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.21 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา (กองการศกึษา)  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหนว่ยงานเหมาะสม

สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

4.82 0.45 96.25 

 

มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการ

ให้บริการ 
4.85 0.32 96.45 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยและเพียงพอของวัสดุ

อุปกรณ์ที่ใชใ้นงานด้านการศกึษา      

(กองการศกึษา) 

4.56 0.20 96.54 

 

มากที่สุด 

4. มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการ

ให้บริการที่ชัดเจน 
4.85 0.22 97.00 มากที่สุด 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการงานด้านการศกึษา              

(กองการศกึษา)   

4.65 0.25 96.42 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) ชัดเจน

และเข้าใจง่าย 

4.82 0.32 95.75 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและ

เพียงพอ 
4.58 0.42 96.00  มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกงานด้านการศกึษา               

(กองการศกึษา) 

4.80 0.22 95.42 มากที่สุด 

โดยรวม 4.74 0.30 96.23 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.21 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา 

(กองการศึกษา) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 96.23 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก

เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีป้ายหรือสัญลักษณ์

บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความทันสมัยและเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงาน

ด้านการศกึษา (กองการศกึษา) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 96.54 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นรอ้ยละ 96.45 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคพีัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุข

และส่ิงแวดล้อม (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม) 
 

ตาราง 4.22 ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) โดยภาพรวม 
 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.19 96.29 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.78 0.40 96.62 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 0.21 96.48 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.72 0.23 96.31 มากที่สุด 

โดยรวม 4.75 0.26 96.43 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.22 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิด

เป็นร้อยละ 96.43 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ด้านช่องทางการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.62 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ

ด้านเจ้าหน้าที่การให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 96.48 ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 

96.31 และล าดับสุดท้าย คือด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77  คิดเป็นร้อย

ละ 96.29 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ตามล าดับดังตาราง 4.23-4.26 ดังนี้ 
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ตาราง 4.23  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการงานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน และเข้าถึงได้งา่ย 

4.85 0.16 97.20 มากที่สุด 

2. ความชัดเจนของขัน้ตอนการให้บริการ

งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

4.75 0.12 97.00  มากที่สุด 

3. การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง 4.65 0.20 96.52 มากที่สุด 

4. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการงาน

ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม        

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

4.82 0.22 95.55 มากทีสุ่ด 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) 

4.80 0.24 95.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.77 0.19 96.29 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.23  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)  ด้านขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77  คิดเป็นร้อยละ 96.29 ความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อย

ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และเข้าถึงได้งา่ย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิด
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เป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความชัดเจนของ

ขั้นตอนการให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65  

คิดเป็นรอ้ยละ 96.52 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 
 

ตาราง 4.24 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม      

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการงานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) เหมาะสมและทั่วถึง 

4.85 0.32 97.20 มากที่สุด 

2. การใชร้ะบบสารสนเทศในการให้บริการ

งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม       

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) เหมาะสม

และเพียงพอ 

4.80 0.34 96.58 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

4.82 0.52 97.00 มากที่สุด 

4. การให้บริการนอกสถานที่ เพื่องานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม) 

4.58 0.40 96.30 มากที่สุด 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

4.84 0.40 96.00 มากที่สุด 
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โดยรวม 4.78 0.40 96.62 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.24 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.62 เมื่อ

จ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ช่อง

ทางการให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการงานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 

97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับสุดท้าย  การใช้ระบบสารสนเทศในการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) เหมาะสม

และเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.58 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ตามล าดับ  

 

ตาราง 4.25 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม     

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ด้านเจ้าหนา้ผูใ้ห้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ตอ้นรับด้วยอัธยาศัยที่ด ีสุภาพ ยิ้ม

แย้มแจม่ใส 
4.80 0.22 96.00 มากที่สุด 

2. ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ ยินดี 

กระตอืรอืร้น 
4.85 0.18 96.20 มากทีสุ่ด 

 3. มคีวามรับผิดชอบและมุ่งมั่นในงานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม              

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

4.56 0.12 96.35 มากที่สุด 
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 4. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในงานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม              

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

4.65 0.25 96.55 มากที่สุด 

 5. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า การตอบข้อ

ซักถาม ปัญหาข้อสงสัย และอธิบายได้

อย่างชัดเจน  

4.75 0.32 96.80 มากที่สุด 

 6. ภาพรวม พึงพอใจตอ่เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) 

4.85 0.14 97.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.74 0.21 96.48 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.25  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)  ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74  คิดเป็นร้อยละ 96.48 เมื่อ

จ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ภาพรวม 

พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ล าดับถัดไป คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า การตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัย และ

อธิบายได้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในงานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นรอ้ยละ 96.55 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 

ตาราง 4.26 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม       

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหนว่ยงานเหมาะสม

สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

4.85 0.23 97.20 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการ

ให้บริการ 
4.45 0.25 97.00 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) 

4.65 0.32 96.80 มากที่สุด 

4. มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการ

ให้บริการที่ชัดเจน 
4.52 0.18 96.54 มากที่สุด 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่องาน

ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

4.87 0.19 96.00 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

การให้บริการงานชัดเจนและเข้าใจง่าย 
4.75 0.21 96.20 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและ

เพยีงพอ 
4.85 0.16 95.50 มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกงานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) 

4.80 0.32 95.25 มากที่สุด 

โดยรวม 4.72 0.23 96.31 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.26 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 96.31 เมื่อ

จ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานที่ตั้งของ

หนว่ยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความ

สะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45  คิดเป็นร้อยละ 97.00 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่

ใช้ในการให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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แนวทางยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
 

ตาราง 4.27 ภาพรวมคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา         

อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 4.78 0.26 96.30 มากที่สุด 

งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา 

(กองสวัสดิการ)   
4.80 0.22 96.32 มากที่สุด 

งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 4.80 0.31 96.17 มากที่สุด 

งานด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) 

4.75 0.26 96.43 มากที่สุด 

โดยรวม 4.78 0.26 96.30 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.27 พบว่าภาพรวมคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล    

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ทุกงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นรอ้ยละ 96.30           

โดยสรุป ได้ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการมากกว่าร้อยละ 95 ขึน้ไป 

โดยทุกงานมีค่าสูงกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  
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บทที่  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล      

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร ซึ่งคณะผู้ศึกษาได้ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ประชาชนที่อยู่ ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบของ เทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร

สามารถสรุปผลการศกึษาตามล าดับ ดังนี้ 

 1. สรุปผล 

 2. อภปิรายผล 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผล 
 

 คณะผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ

ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวม ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร งานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย  ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการตอ่การให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร งานด้านรายได้หรอืภาษี ตอน

ที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ

ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา 

อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุข 

ผลการศกึษาพบว่า  

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 56.62 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ ตัวอย่างมากที่สุดคือ อายุระหว่าง 40 - 49 ปี 
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จ านวน 124  คน คิดเป็นร้อยละ 31.00รองลงมามีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ านวน 90 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ

กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามล าดับ

 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม 

จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 100 คน    

คิดเป็นร้อยละ 25.00 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.75 ตามล าดับ  ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาจ านวน 125 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.25 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.25 ระดับปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และสูงกว่าปริญญา

ตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกตามระดับรายได้ส่วน

ใหญ่มีรายได้ระหว่าง ระหว่าง 4,001 - 6,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50

รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 

ถัดไปมีรายได้ระหว่าง 8,001 - 10,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และ

ล าดับสุดท้ายมีรายได้นอ้ยกว่า 2,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดับ 

 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็น

ร้อยละ 96.47 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อย

ละ 96.55 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานด้านสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.53 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับสุดท้ายคือ 

งานด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.49 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสา

ธารณภัย โดยภาพรวม โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.30 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยกับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ล าดับ

ถัดไป คือด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82  คิดเป็นร้อยละ 96.28 ความพึง
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พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.82 คิด

เป็นร้อยละ 96.28 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ ค่าเฉลี่ยกับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.24 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามล าดับ 

 4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี
พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านรายได้หรือภาษี  โดยภาพรวม
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.92 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ล าดับถัดไป คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82  คิดเป็นร้อยละ 96.57 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  คิดเป็นรอ้ยละ 96.25 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี
พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.55 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่       ด้าน
ช่องทางให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.65 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 
96.53 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.53 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.50 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร งานด้านสาธารณสุข โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.80 คิดเป็นรอ้ยละ 96.53 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นราย

ด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.84 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับ

ถัดไป คือด้านเจ้าหน้าที่การให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.50      

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือด้านช่องทางการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.82  คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด  

ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็น

ร้อยละ 96.47 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83  คิดเป็นร้อย

ละ 96.55 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานด้านสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.53 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ล าดับสุดท้ายคือ 

งานด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิดเป็นร้อยละ 96.49 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ตามล าดับ โดยผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล

ต าบลห้วยหลัว อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนครอยู่ในระดับมากที่สุดทุกงาน และทุกด้าน 

เพราะ ผู้รับบริการได้รับบริการจากพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้วยความยิ้ม

แย้มแจ่มใสมีความเต็มใจในการให้บริการ ผู้ให้บริการมีความรู้และความช านาญในงานที่

ตนปฏิบัติจึงส่งผลที่ดีต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม  โดยผู้ให้บริการยึด

หลักพื้นฐานที่เป็นหัวใจน าไปสู่ความส าเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ  โดยน าเอาค าว่า  

“บริการ” ที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service”  มาแยกตัวอักษรแต่ละตัวเป็นค าขึ้นต้นของ

องค์ประกอบ ของความส าเร็จในการบริการ 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(Satisfaction) 2. ความคาดหวังของผู้ให้บริการ (Expectation) 3. ความพร้อมในการบริการ 

(Readiness) 4. ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) 5. ความสนใจต่อการบริการ 

(Interest) 6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) 7. ความมีประสิทธิภาพของการ

ด าเนนิงานบริการ (Efficiency)  (วีระพงษ์  เฉลิมจริะรัตน.์  2539 : 108)  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนครทุกงาน 

 2. หน่วยงานควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

 3. หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในการ

ให้บริการประชาชน และสนับสนุนองค์ความรูท้ี่เหมาะสมแก่หน่วยงานอย่างตอ่เนื่อง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารของ 

เทศบาลต าบลสามัคคพีัฒนา  อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การให้บริการ

ของเทศบาลต าบลสามัคคีพัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร ซึ่งไม่ส่งผลใดๆ 

ต่อท่าน คณะผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมอืเป็นอย่างดี ในการตอบ

แบบสอบถามด้วยความเป็นจรงิมากที่สุด เพื่อว่าข้อมูลนีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการ และขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในชอ่ง � หรอืเติมขอ้ความลงในชอ่งว่าง 

1. เพศ  � ชาย � หญิง 

2. อายุ   � ต่ ากว่า 20 ปี  � 20 – 29 ป ี  � 30 – 39 ปี    

  � 40 – 49 ปี   � 50 – 59 ปี  � 60 ป ีขึน้ไป 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

� ประถมศึกษา   � มัธยมศกึษาตอนต้น  

� มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า � อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ 

� ปริญญาตรี     � สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ � รับราชการหรอืพนักงานของรัฐ �พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

� พนักงานบริษัทเอกชน   � เกษตรกรรม 

  � ประกอบธุรกิจส่วนตัว  � รับจ้างทั่วไป 

� อื่นๆ (ระบุ) ………………………. 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม (เบีย้ยงัชีพ บุตร/หลานให้ รายได้จาก

อาชีพ) 

� น้อยกว่า 2,000 บาท   � 2,000-4,000 บาท 

� 4,001-6,000 บาท    � 4,001-5,000 บาท 

� 6,001-8,000 บาท    � 8,001-10,000 บาท 

� สูงกว่า 10,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามัคคี

พัฒนา อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 

5 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการในระดับมาก 

3 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการในระดับน้อย 

1 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการในระดับน้อยที่สุด 

 

งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อืน่ๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. ขั้นตอนการให้บริการด้านข้อมูลงานด้าน

ทะเบียน (ส านักปลัด) เหมาะสม และเข้าถึงได้

งา่ย 

      

2. ความรวดเร็วในการให้บริการงานด้าน

ทะเบียน(ส านักปลัด) 

      

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

      

4. การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1. มช่ีองทางการให้บริการงานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

2. มีการใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายด้าน

ข้อมูลงานด้านทะเบียน (ส านักปลัด)ที่

เหมาะสมและเพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

      

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 

      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

 

      

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ด ีสุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส 

      

2. เจ้าหน้าทีเ่ต็มใจ ยินดี และกระตอืรอืร้นใน

การให้บริการด้านข้อมูลงานด้านทะเบียน 

(ส านักปลัด) 

      

3. มคีวามรับผดิชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 

      

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหาการ

ให้บริการ 

      

5. เจ้าหน้าทีต่รงตอ่เวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถ

เดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการ

ให้บริการ 

 

      



93 

 

 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการ 

      

4. มีป้ายหรอืสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการ

ที่ชัดเจน 

      

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการ เชน่ที่นั่งรอ หอ้งน้า เป็นต้น 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

      

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ต่องานด้านทะเบียน (ส านักปลัด) 
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งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. ขั้นตอนการให้บริการงานด้านกิจการสตรี

และคนชรา (กองสวัสดิการ)ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

และเข้าถึงได้งา่ย 

      

2. ความชัดเจนของขัน้ตอนการให้บริการงาน

ด้านกิจการสตรีและคนชรา (กองสวัสดิการ) 

      

3. การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง       

4. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการงานด้าน

กิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 

      

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการงานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กอง

สวัสดิการ) 

      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1. ช่องทางการให้บริการงานด้านกิจการสตรี

และคนชรา (กองสวัสดิการ)เหมาะสมและ

ทั่วถึง 

      

2. การใช้ระบบสารสนเทศในการให้บริการงาน

ด้านกจิการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 

เหมาะสมและเพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กอง

สวัสดิการ) 

      

4. การให้บริการนอกสถานที่ เพื่องานด้าน

กิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กอง

สวัสดิการ) 

      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร       

3. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส 

      

4. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี 

กระตอืรอืร้น 

      

3.มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นในงานด้าน

กิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 

      

 

4. เจ้าหน้าที่ตรงตอ่เวลาในงานด้านกิจการสตรี

และคนชรา (กองสวัสดิการ) 

      

5. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า การตอบข้อซักถาม 

ปัญหาข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน  

      

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ

งานด้านกิจการสตรแีละคนชรา                

(กองสวัสดิการ) 

      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถ

เดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการ

ให้บริการ 

      

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการงานด้านกิจการสตรแีละคนชรา (กอง

สวัสดิการ) 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

4. มีป้ายหรอืสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการ

ที่ชัดเจน 

      

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่องานด้าน

กิจการสตรแีละคนชรา (กองสวัสดิการ) 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการงานชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกงานด้านกิจการสตรีและคนชรา (กอง

สวัสดิการ) 

      

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ต่องานด้านกิจการสตรแีละคนชรา      

(กองสวัสดิการ) 
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งานด้านการศึกษา (กองการศึกษา)   

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. ขั้นตอนการให้บริการงานด้านการศกึษา 

(กองการศกึษา)ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และเข้าถึง

ได้ง่าย 

      

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการ 

      

4. การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง       

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการงาน

ด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 
      

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อขัน้ตอนทางการ

ให้บริการงานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 

      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1. มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง       

2. ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่องานด้านการศกึษา           

(กองการศกึษา) 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ       

4. ภาพรวม พึงพอใจต่องานด้านการศกึษา              

(กองการศกึษา) 

      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ด ีสุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส 

      

2. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี 

กระตอืรอืร้น 

      



98 

 

 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

3. มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 

      

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถงาน

ให้บริการงานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 

      

5. เจ้าหน้าทีต่รงตอ่เวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ

งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 

      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถ

เดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการ

ให้บริการ 

      

3. ความทันสมัยและเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์

ที่ใชใ้นงานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 

      

4. มีป้ายหรอืสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการ

ที่ชัดเจน 

      

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการงานด้านการศกึษา (กองการศกึษา) 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

งานด้านการศกึษา (กองการศกึษา)ชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกงานด้านการศกึษา (กองการศึกษา) 

      

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

งานด้านการศึกษา (กองการศึกษา) 
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งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)      

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. ขั้นตอนการให้บริการงานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และเข้าถึงได้

งา่ย 

      

2. ความชัดเจนของขัน้ตอนการให้บริการงาน

ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

      

3. การให้บริการตามล าดับผูม้าก่อนหลัง       

4. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการงานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม) 

      

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

      

 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1. ช่องทางการให้บริการงานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) เหมาะสมและทั่วถึง 

      

2. การใชร้ะบบสารสนเทศในการให้บริการงาน

ดา้นสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) เหมาะสมและ

เพียงพอ 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

      

4. การให้บริการนอกสถานที่ เพื่องานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม) 

      

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

1.  ตอ้นรับด้วยอัธยาศัยที่ด ีสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส       

2. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตอืรอืร้น       

3. มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นในงานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม) 

      

4. เจ้าหน้าที่ตรงตอ่เวลาในงานด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม) 

      

5. เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า การตอบข้อซักถาม 

ปัญหาข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 

      

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ

งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถ

เดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 
5 4 3 2 1 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการ

ให้บริการ 

      

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

      

4. มีป้ายหรอืสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่

ชัดเจน 

      

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่องานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม) 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการงานชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม          

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

      

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมใน

งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม      

(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

      

 

 

ขอขอบคุณ ท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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